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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Методические рекомендации для организации самостоятельной работы по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга» предназначены для студентов второго  курса по специальности  21.02.05 Земельно-имущественные отношения.
Основная задача  самостоятельного образования заключается в формировании творческой личности специалиста, способного к саморазвитию, самообразованию, инновационной деятельности. Решение этой задачи вряд ли возможно только путем передачи знаний в готовом виде от преподавателя к студенту. Необходимо перевести студента из пассивного потребителя знаний в активного их творца, умеющего сформулировать проблему, проанализировать пути ее решения, найти оптимальный результат и аргументированно доказать его правильность. Следует признать, что самостоятельная работа студентов является не просто важной формой образовательного процесса, а должна стать его основой.
В соответствии с учебным планом на самостоятельную работу студентов отводится 46 часов. В материалах для самостоятельной работы студентов представлен курс поддержки и совершенствования умений и знаний, достигнутых в  результате освоения дисциплины, обеспечивающих практическое выполнение заданий (поиск, анализ и обработка данных) и продуктивного плана. 

Самостоятельная работа студентов проводится с целью:
· систематизации   и   закрепления   полученных   теоретических   знаний   и практических умений студентов;
· углубления и расширения теоретических знаний;
· развития     познавательных    способностей     и     активности     обучающихся: самостоятельности,    ответственности    и    организованности,    творческой инициативы;
· формирования самостоятельности мышления, способности к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации.
В процессе выполнения самостоятельной работы студенты получают:

- практические умения и навыки:
· умение   использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
· умения анализировать организационные структуры управления (использовать, представлять, анализировать);
· умения проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
· умения принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
· умения учитывать особенности менеджмента  и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
· умения анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;
· -умения определять стратегию и тактику относительно ценообразования.

- учебные умения:
· использовать методы планирования и организации работы подразделения;
· расспрашивать,   описывать,   сравнивать,   исследовать,   анализировать, оценивать;
· проводить процесс принятия и реализации управленческих решений;
· осуществлять сегментацию и позиционирование рынка недвижимости;
· определять стратегию и тактику ценообразования.

- специальные учебные умения:
· осуществлять эффективный и быстрый поиск нужной информации;
· организовывать  и использовать цикл менеджмента;
· выбирать принципы построения организационной структуры управления;
· излагать сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
· анализировать и оценивать стили управления, коммуникации, деловое общение;
· определять задачи профессионального и личностного развития; 
· использовать сущность и функции маркетинга; 
· исследовать конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.

Виды заданий для самостоятельной работы
1. Для овладения знаниями: поиск информации в сети Интернета, проведение исследований, подготовка сообщений.
2. Для закрепления и систематизации знаний: создание презентации в MS Power Point. 
3. Для формирования умений:  создание реферата и решение ситуационного задания.  

Формы самостоятельной работы
1. Поиск информации в различных источниках и ее практическая обработка.
2. Исследовательская работа.
3. Создание творческих работ.

Критерии оценки результатов внеаудиторной 
самостоятельной работы студентов:
· уровень освоения студентом учебного материала;
· умение   студента   использовать   теоретические   знания   при   выполнении практических задач;
· обоснованность и четкость изложения ответа;
· оформление материала в соответствии с требованиями.
Контроль выполненной самостоятельной работы осуществляется индивидуально, на занятиях, при тестировании, при защите рефератов и проектов:
· контроль сообщений осуществляется  на занятиях;
· контроль выполнения рефератов осуществляется индивидуальной или групповой  беседой по ключевым моментам работы, с последующей защитой реферата;
· проверка информационных моделей объектов проверяется индивидуально или групповой беседой по основным моментам работы.

Перечень самостоятельных работ

	№ п/п
	Тема работы и краткое содержание
	Кол-во часов

	1.
	Подготовка реферата.
Работа с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами Интернет по вопросам:
1.История  и основные этапы развития менеджмента 2.Эволюция и становление практики менеджмента.
Составление и ведение словаря профессиональных терминов. Сбор и анализ информации.
	2

	2.
	Работа с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами Интернет по вопросам:
1.Объективная необходимость развития менеджмента в РФ.
2.Основные направления регулирования деятельности хозяйствующих субъектов в сфере недвижимости. Ведение словаря профессиональных терминов. Сбор и анализ информации.
	2

	3.
	Работа с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросу: «Факторы внешней среды, воздействующие на работу компаний в сфере недвижимости». Работа поискового характера.
	1

	4.
	Работа  с учебной, специальной  дополнительной   литературой,  ресурсами Интернет по вопросам: 
1.Классификация организаций.
2.Новые организационные формы.
Сбор и анализ информации.
	1

	5.
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросу: «Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла». Работа поискового характера.
	1

	6.
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами Интернет по вопросу:
«Содержание основных целей организации по работе в сфере земельно-имущественных отношений (ситуационный анализ по заданию преподавателя)». Сбор и анализ информации.
	1

	7.
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросам:
1.Анализ альтернатив и выбор стратегии (по заданию преподавателя). 
2.Управление реализацией стратегического плана.
Работа поискового характера.
	1

	8.
	Подготовка реферата, работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросам:
1.Основные стадии процесса мотивации.
2.Сущность «теории Х», «теории У».
 Работа поискового характера.
	1

	9.
	Работа  с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросу: «Предложения по улучшению мотивации студентов на  основе материалов наблюдения, консультаций со специалистами (ситуационное задание)».  Работа поискового характера.
	1

	10.
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросу: «Подготовка  примеров  проведения основных форм и видов контроля в организациях работающих в сфере недвижимости (продолжение практической работы)».
	1

	11.
	Работа  с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросу: «Листы-памятки менеджера (практикующее упражнение по заданию преподавателя)». 
Тестирование: «Как вы организовываете свою работу?».
Сбор и анализ информации.
	2

	12.
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературы, ресурсов Интернет, материалами СМИ:
Подготовка реферата по изучаемому разделу (по заданию преподавателя). 
Тестирование: «Использование самоорганизации и самоменеджмента».
 Ситуационное задание: «Делегирование задач (деятельности) менеджера  (по заданию преподавателя)».
Оформление реферата,  исследовательская работа.
	2

	13.
	Работа с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросам:
1.  Спор и аргументация в деловом общении.
2.  Коммерческие переговоры.
3.  Коммуникации по телефону.
Поисково-аналитическая работа.
	2

	14.
	Работа  с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ, подготовка реферата по заданию преподавателя: «Этика делового общения», «Умение слушать – как часть успеха».
Поисково-аналитическая работа.
	2

	15.
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ, подготовка реферата:  «Управленческие решения как связующий процесс, в профессиональной деятельности риэлтерских компаний».
	1

	16.
	Тестирование: «Любите ли вы риск».
Исследовательская работа.
	1

	17.
	Тестирование: «Выявление профессиональных качеств руководителя».
Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ, подготовка презентации:  «Решетка» менеджера. Сбор и анализ информации.
	2

	18.
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ, подготовка презентации:  «Роль конфликта в организации».
Сбор и анализ информации.
	2

	19.
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ по вопросам:
1.Эволюция концепции маркетинга в России.
2.Современные тенденции в развитии маркетинга в области земельно-имущественных отношений.
Составление и ведение словаря профессиональных терминов. Поисково-аналитическая работа.
	2

	20
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ по вопросам:
1. Классификация маркетинга.
2. Основные виды маркетинга по приоритетности задач.
Поисково-аналитическая работа.
	2

	21
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ по вопросу: «Мировой и отечественный опыт  компаний и организаций   по  сегментированию рынка и выбору целевых сегментов».
Создание презентаций: «Рекламный слоган, позиционирующий учебное заведение». 
	2

	22
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ по вопросу:  «Модель поведения  конечных потребителей в предприятиях (организациях) по работе с недвижимостью». Поисково-аналитическая работа.
	2

	23
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ, подготовка презентации:  «Конъюнктурный обзор».
1.Сущность и виды бенчмаркинга.
2.Разработка шаблона анкет (перечень  упорядоченных вопросов для составления анкет маркетингового исследования,  с учетом особенностей  поставленных целей запланированного исследования) (по заданию преподавателя).
Исследовательская работа.
	2

	24
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ по вопросу:  «Основные требования к формированию стратегии маркетинга».  Подготовка реферата: «Анализ маркетинговых возможностей». Поисково-аналитическая работа.
	2



	25
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ по вопросам:  
1.Прогнозирование спроса.
2.Факторы, влияющие на ЖЦТ.
Поисково-аналитическая работа.
	2

	26
	Подготовка доклада – презентации,  работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ:
 1. Стратегии ценообразования.
 2. Установление окончательной цены.
Создание презентации: «Проведение мониторинга цен в сфере недвижимости и составление отчета по его  результатам».  Творчески-исследовательская работа.
	2

	27
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ, подготовка реферата: «Выбор торгового посредника»;
1. Оптимизация  товародвижения.
2. Прямой маркетинг.
Творчески-исследовательская работа.
	2

	28
	Работа с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет, материалами СМИ по вопросам: 
1. Роль рекламы в сфере земельно-имущественных отношениях .
2. Основные  принципы разработки рекламного обращения. Поисково-аналитическая работа.
	2




Общие методические рекомендации по работе с текстом:

умения работать с заголовком учебного текста, информацией:
· формулировать вопросы к заголовку;
· выделять какими знаниями, умениями по данной теме уже владеете;
· установить, почему именно эти слова вынесены в заголовок;
· предвосхищать, что из ранее неизвестного может открыться;
· осознать, что неизвестно по этой теме;
· переформулировать заголовок в форму вопроса.

умения, необходимые для структурирования информации:
· делить информацию на относительно самостоятельные смысловые части;
· выделять в смысловой части главное (с точки зрения поставленной учебной задачи) и вспомогательное, новое и уже знакомое;
· выделять в смысловой части, о чем говорится (объект) и что о нем говорится;
· оценивать  информативную значимость выделенных мыслей -  соотносить их с теми или иными категориями содержательной структуры информации (фактами, явлениями, понятиями, законами, теориями);
· определять логические и содержательные связи и отношения между мыслями информации;
· выделять «смысловые и опорные пункты», элементы информации, несущие основную смысловую нагрузку (термины, понятия, формулы, рисунки и др.)
· группировать по смыслу выделенные при анализе информации мысли, объединяя их в более крупные части;
· формулировать главные мысли этих частей, всей информации;
· обобщать то, что в тексте дано конкретно;
· конкретизировать то, что дано обобщено;
· доказывать, аргументировать то, что не доказано, но требует доказательства;
· выделять трудное, непонятное;
· формулировать вопрос по учебной информации;
· выделять противоречия с ранее известным, с собственным опытом;
· соотносить результаты изучения с поставленными целями, вопросами;
· синтезировать информацию, полученную из разных источников.

умения письменной  фиксации результатов работы с учебной информацией:
· составлять план (простой или сложный), отражать информацию графически;
· отражать содержание информации тезисно;
· составлять конспект (следящий, структурный и др.);

коммуникативные умения:
· устно характеризовать систему вопросов, освещенных в учебной информации;
· тезисно излагать содержание информации;
· развернуто излагать содержание.
умения контролировать свою работу с учебной информацией:
· воспроизводить изученное;
· составлять тезаурус понятий темы;
· подбирать, конструировать задания на применение изученного;
· приводить собственные примеры;
· устанавливать связи изученного с ранее известным.
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Самостоятельная работа № 1
Сущность и характерные черты современного менеджмента.

Задание: подготовьте реферат,
поработайте  с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами Интернет по вопросам:
1.История  и основные этапы развития менеджмента
2.Эволюция и становление практики менеджмента.
Создайте глоссарий специализированных  терминов (не менее 30 слов).
Форма выполнения задания: исследование, сбор и анализ информации, подготовка реферата, глоссарий.
Форма контроля: Реферат и его защита. Выступление. 
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 2
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям).

Задание: поработайте  с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами Интернет по вопросам:
1.Объективная необходимость развития менеджмента в РФ.
2.Основные направления регулирования деятельности хозяйствующих субъектов в сфере недвижимости.
Создайте глоссарий специализированных  терминов (не менее 30 слов). 
Форма выполнения задания: Сбор и анализ информации, глоссарий.
Форма контроля: проверка заполнения блок-схемы; индивидуальная работа по карточкам; выступления на уроках.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 3
Организация как объект менеджмента.

Задание:  поработайте  с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросу: «Факторы внешней среды, воздействующие на работу компаний в сфере недвижимости». 
Форма выполнения задания: работа поискового характера.
Форма контроля: проверка заполнения блок-схемы; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках.
Время выполнения: 1 час

Самостоятельная работа № 4
Внутренняя среда организации.

Задание: поработайте  с учебной, специальной  дополнительной   литературой,  ресурсами Интернет по вопросам: 
1.Классификация организаций.
2.Новые организационные формы.
Форма выполнения задания: исследование и анализ.
Форма контроля: проверка заполнения блок-схемы; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами исследования.
Время выполнения: 1 час.

Самостоятельная работа № 5
Цикл менеджмента.

Задание:  поработайте  с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросу: «Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла». 
Форма выполнения задания: работа поискового характера.
Форма контроля: проверка заполнения блок-схемы; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами исследования.
Время выполнения: 1 час.

Самостоятельная работа № 6
Планирование в организации.

Задание: поработайте  с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами Интернет по вопросу:
«Содержание основных целей организации по работе в сфере земельно-имущественных отношений (ситуационный анализ по заданию преподавателя)».
Форма выполнения задания: сбор и анализ информации,
Форма контроля: проверка заполнения блок-схемы; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами работы, представление готовых предложений.
Время выполнения: 1 час

Самостоятельная работа № 7
Сущность стратегического планирования.

Задание: поработайте с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросам:
1.Анализ альтернатив и выбор стратегии (по заданию преподавателя). 
2.Управление реализацией стратегического плана.
Форма выполнения задания: работа поискового характера,
сообщение, готовые предложения.
Форма контроля: проверка заполнения блок-схемы; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами работы, представление готовых предложений.
Время выполнения: 1 час.

Самостоятельная работа № 8
Мотивация деятельности в организации.

Задание:  подготовьте реферат, поработайте  с  учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросам:
1.Основные стадии процесса мотивации.
2.Сущность «теории Х», «теории У».
Форма выполнения задания:  работа поискового характера,
создание реферата, готовые предложения.
Форма контроля: Реферат и его защита. Выступление на уроках с результатами исследований, представление готовых предложений. 
Время выполнения: 1 час.

Самостоятельная работа № 9
Первичные и вторичные потребности.
 Задание:  поработайте  с учебной, специальной  дополнительной   литературой, ресурсами  Интернет по вопросу: «Предложения по улучшению мотивации студентов на  основе материалов наблюдения, консультаций со специалистами (ситуационное задание)».  
Форма выполнения задания: работа поискового характера,
выполненное задание, готовые предложения.
Форма контроля: проверка заполнения блок-схемы; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами поиска, представление готовых предложений.
Время выполнения: 1 час.

Самостоятельная работа № 10
Контроль деятельности организации.

Задание: проработайте   учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет по вопросу: «Подготовка  примеров  проведения основных форм и видов контроля, в организациях, работающих в сфере недвижимости (продолжение практической работы)».
Форма выполнения задания: оформление  практической работы, готовые примеры.
Форма контроля: проверка заполнения блок-схемы; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках.
Время выполнения: 1 час.

Самостоятельная работа № 11
Основные методы управления.

Задание: проработайте   учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет по вопросу: «Листы-памятки менеджера (практикующее упражнение по заданию преподавателя)». 
Выполните тестирование: «Как вы организовываете свою работу?».
Форма выполнения задания: исследование и анализ, готовое упражнение, оформленный тест.
Форма контроля: проверка заполнения листка-памятки; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выполненное тестирование, выступления на уроках.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 12
Самоменеджмент.

Задание: проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы Интернет, материалы СМИ:
Подготовьте  реферат  по изучаемому разделу (по заданию преподавателя). 
Выполните  тестирование: «Использование самоорганизации и самоменеджмента».
 Выполните ситуационное задание: «Делегирование задач (деятельности) менеджера  (по заданию преподавателя)».
Форма выполнения задания: оформление реферата,  исследовательская работа, оформленный тест, готовые предложения.
Форма контроля: Реферат и его защита. Выступление. 
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 13
Деловое общение и коммуникации.

Задание: проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет по вопросам:
1.  Спор и аргументация в деловом общении.
2.  Коммерческие переговоры.
3.  Коммуникации по телефону.
Форма выполнения задания: исследование и анализ, сообщение.
Форма контроля: проверка сообщения; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами исследования.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 14
Правила ведения бесед, совещаний.

Задание: проработайте    учебную, специальную  дополнительную  литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ,
Подготовьте  реферат  по заданию преподавателя: «Этика делового общения», «Умение слушать – как часть успеха».
Форма выполнения задания: исследование и анализ, создание реферата.
Форма контроля: Реферат и его защита. Выступление. 
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 15
Типы решений и требования к ним.

Задание: проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ, подготовьте реферат:  «Управленческие решения как связующий процесс, в профессиональной деятельности риэлтерских компаний».
Форма выполнения задания: исследование и анализ, создание реферата.
Форма контроля: Реферат и его защита. Выступление. 
Время выполнения: 1 час.

Самостоятельная работа № 16
Уровни принятия решений.

Задание: выполните  тестирование: «Любите ли вы риск».
Форма выполнения задания: аналитическая работа, оформление теста.
Форма контроля: проверка  индивидуальной работы по заданию преподавателя; выполненное тестирование, выступления на уроках.
Время выполнения: 1 час.

Самостоятельная работа № 17
Работа в MS Power Point. Власть и влияние. Виды власти.

Задание: выполните  тестирование: «Выявление профессиональных качеств руководителя».
Проработайте   учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ.
Подготовьте  презентацию:  «Решетка» менеджера. 
Форма выполнения задания:  создание презентации, сообщения, оформление теста.
Форма контроля: проверка доклада, электронной презентации. Защита презентации.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 18
Работа в MS Power Point. Конфликт. Его сущность.

Задание: проработайте   учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ.
Подготовьте презентацию:  «Роль конфликта в организации».
Форма выполнения задания: исследование и анализ, создание презентации.
Форма контроля: проверка доклада, электронной презентации. Защита презентации.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 19
Сущность и характерные черты современного маркетинга.

Задание: проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ по вопросам:
1.Эволюция концепции маркетинга в России.
2.Современные тенденции в развитии маркетинга в области земельно-имущественных отношений.
Создайте глоссарий специализированных  терминов (не менее 50 слов). 
Форма выполнения задания: поисково-аналитическая работа, сообщение, глоссарий.
Форма контроля: проверка сообщения; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами анализа, представление выводов.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 20
Маркетинговая окружающая среда.

 Задание: проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ по вопросам:
1. Классификация маркетинга.
2. Основные виды маркетинга по приоритетности задач.
Форма выполнения задания: поисково-аналитическая работа.
Форма контроля: проверка сообщения; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами анализа, представление выводов.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 21
Работа в MS Power Point
Сегментирование рынка.

Задание: проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ по вопросу: «Мировой и отечественный опыт  компаний и организаций   по  сегментированию рынка и выбору целевых сегментов».
Создайте  презентацию: «Рекламный слоган, позиционирующий учебное заведение».
Форма выполнения задания: творчески-аналитическая работа, создание презентации.
Форма контроля: проверка доклада, электронной презентации. Защита презентации.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 22
Объекты и субъекты маркетинга.

Задание:  проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ по вопросу:  «Модель поведения  конечных потребителей в предприятиях (организациях) по работе с недвижимостью». 
Форма выполнения задания: поисково-аналитическая работа, готовые предложения.
Форма контроля: проверка сообщения; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами исследования.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 23
Работа в MS Power Point. Маркетинговые исследования.

 Задание:  проработайте   учебную, специальную  дополнительную   литературу,  ресурсы  Интернет, материалы  СМИ,
 подготовьте  презентацию:  «Конъюнктурный обзор».
1.Сущность и виды бенчмаркинга.
2.Разработка шаблона анкет (перечень  упорядоченных вопросов для составления анкет маркетингового исследования,  с учетом особенностей  поставленных целей запланированного исследования) (по заданию преподавателя).
Форма выполнения задания: исследовательская работа, готовые шаблоны анкет, создание презентации.
Форма контроля: проверка  доклада, электронной презентации. Представление готового варианта анкеты. Защита презентации. 
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 24
Стратегия и планирование маркетинга.

Задание:  проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ по вопросу:  «Основные требования к формированию стратегии маркетинга». 
Подготовьте реферат: «Анализ маркетинговых возможностей». 
Форма выполнения задания: поисково-аналитическая работа,
создание реферата.
Форма контроля: Реферат и его защита. Выступление. 
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 25
Товар и товарная политика.

Задание: проработайте   учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ по вопросам:  
1.Прогнозирование спроса.
2.Факторы, влияющие на ЖЦТ.
Форма выполнения задания: поисково-аналитическая работа,
сообщение, готовые предложения.
Форма контроля: проверка сообщения; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами анализа, представление выводов.
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 26
Работа в MS Power Point. Ценовая политика.

Задание:  подготовьте  доклад – презентацию,  проработайте  учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы СМИ:
 1. Стратегии ценообразования.
 2. Установление окончательной цены.
Создайте  презентацию: «Проведение мониторинга цен в сфере недвижимости и составление отчета по его  результатам».  
Форма выполнения задания: творчески-исследовательская работа, создание презентации.
Форма контроля: проверка  доклада, электронной презентации. Представление отчета. Защита презентации. 
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 27
Сбытовая  политика.

 Задание: проработайте   учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ, подготовьте  реферат: «Выбор торгового посредника»;
1.Оптимизация  товародвижения.
2.Прямой маркетинг.
Форма выполнения задания: творчески-исследовательская работа,  создание реферата.
Форма контроля: Реферат и его защита. Выступление. 
Время выполнения: 2 часа.

Самостоятельная работа № 28
Коммуникационная политика.

Задание: проработайте   учебную, специальную  дополнительную   литературу, ресурсы  Интернет, материалы  СМИ по вопросам: 
1. Роль рекламы в сфере земельно-имущественных отношениях .
2. Основные  принципы разработки рекламного обращения. 
Форма выполнения задания: поисково-аналитическая работа, готовые рекламные обращения.
Форма контроля: проверка рекламного обращения; индивидуальная работа по заданию преподавателя; выступления на уроках с результатами работы, представление рекламных слоганов.
Время выполнения: 2 часа.















Требования к презентации
На первом слайде размещается: 
· название презентации;
· автор: ФИО, группа, название учебного учреждения (соавторы указываются в алфавитном порядке); 
· год.
На втором слайде указывается содержание работы, которое лучше оформить в виде гиперссылок (для интерактивности презентации).
На последнем слайде указывается список используемой литературы в соответствии с требованиями, интернет-ресурсы указываются в последнюю очередь.

	Оформление слайдов

	Стиль


	1. необходимо соблюдать единый стиль оформления;
1. нужно избегать стилей, которые будут отвлекать от самой презентации;
1. вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией (текст, рисунки)

	Фон
	1. для фона выбираются более холодные тона (синий или зеленый)

	Использование цвета
	1. на одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один для фона, один для заголовков, один для текста;
1. для фона и текста используются контрастные цвета;
1. особое внимание следует обратить на цвет гиперссылок (до и после использования)

	Анимационные эффекты
	1. нужно использовать возможности компьютерной анимации для представления информации на слайде;
1. не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами; анимационные эффекты не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде

	Представление информации

	Содержание информации
	1. следует использовать короткие слова и предложения;
1. время глаголов должно быть везде одинаковым;
1. следует использовать минимум предлогов, наречий, прилагательных;
1. заголовки должны привлекать внимание аудитории

	Расположение информации на странице
	1. предпочтительно горизонтальное расположение информации;
1. наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана;
1. если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

	Шрифты
	1. для заголовков не менее 24;
1. для остальной информации не менее 18;
1. шрифты без засечек легче читать с большого расстояния;
1. нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации;
1. для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив или подчеркивание того же типа;
1. нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже, чем строчные). 

	Способы выделения информации
	Следует использовать:
1. рамки, границы, заливку
1. разные цвета шрифтов, штриховку, стрелки
1. рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов

	Объем информации
	1. не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: люди могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений.
1. наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отражаются по одному на каждом отдельном слайде.

	Виды слайдов
	Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов: с  текстом, с таблицами, с диаграммами.


Форма выполнения задания: презентация.

Общие методические рекомендации для оформления и написания реферата
«Реферат» имеет латинские корни и в дословном переводе означает «докладываю, сообщаю». Словари определяют его значение как «краткое изложение в письменном виде или в форме публичного доклада содержания книги, учения, научной проблемы, результатов научного исследования: доклад на определенную тему, освещающий ее на основе обзора литературы и других источников
1. Студенческий реферат – это творческая работа студента, в которой на основании краткого письменного изложения и оценки различных источников проводится самостоятельное исследование определенной темы, проблемы.
2. Реферат отличают следующие признаки:
а) реферат не копирует дословно содержание первоисточника, а представляет собой новый вторичный текст, создаваемый в результате систематизации и обобщения материал первоисточника, его аналитико-синтетической переработки («аналитико-синтетическая переработка первичного документа с целью создания вторичного») (ГОСТ Р ИСО 10011-2-93);
б) будучи вторичным текстом, реферат создается со всеми требованиями, предъявляемыми к связному высказыванию, то есть ему должны быть присущи следующие черты: целостность, связность, структурная упорядоченность и завершенность;
в) в реферат должно быть включено самостоятельное мини-исследование, осуществляемое на материале или художественных текстов, или источников по теории и истории литературы.
3. Студенческий реферат должен иметь следующую структуру:
•	титульный лист 
•	план работы (оглавление) 
•	введение 
•	основная часть 
•	заключение 
•	список литературы 
•	приложение (по необходимости)
Во введении, как правило, дается краткая характеристика изучаемой темы, обосновывается ее актуальность, раскрываются цель и задачи работы, производится краткий обзор литературы и важнейших источников, на основании которых готовился реферат.
В основной части кратко, но полно излагается материал по разделам, каждый из которых раскрывает свою проблему или разные стороны одной проблемы. Каждый смысловой блок (глава, параграф) должен быть озаглавлен.
Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной части. В нем должны содержаться выводы по результатам работы, а также информация о согласии или несогласии с авторами цитируемых работ, даны указания на то, кому могут быть интересны книги, тексты, рассмотренные, в реферате. Заключение не должно превышать по объему введения.
4. Объем реферата жестко не регламентируется, однако он не должен превышать 20 машинописных страниц.
5. Требования к оформлению
Реферат должен быть написан на бумаге стандартной формы (лист 4А, с полями слева 2,5 – 3 см., сверху и снизу – 2 см., справа – до 1 см.) и вложен в папку.
Нумерация страниц должна быть сквозной, включая список используемой литературы и приложения. Нумеруют страницы арабскими цифрами в правом нижнем углу или сверху посредине листа. Первой страницей является титульный лист, на нем номер страницы не ставится.
Схема оформления титульного листа (приложение 1), оглавления (приложение 2) студенческого реферата прилагается.
Список литературы завершает работу. В нем фиксируются источники, с которыми работал автор реферата. Список составляется в алфавитном порядке по фамилиям авторов или заглавия книг. При наличии нескольких работ одного автора их названия располагаются по годам изданий. Библиографические данные оформляются в соответствии с ГОСТом.







Общие методические рекомендации для оформления 
сообщения, доклада
Объем сообщения обычно составляет 2-3 страницы формата А4 
Сообщение, доклад оформляют стандартно: 
   Шаблонный машинописный текст имеет следующие параметры: 
шрифт Times New Roman; 
размер шрифта 14; 
межстрочный интервал 1,5; 
стандартные поля для редактора Word; 
выравнивание по ширине.
Ссылки на источники указываются по требованию преподавателя. 
В идеале, сообщение, доклад еще должны содержать приложения – таблицы, схемы, копии документов – однако, чаще это не практикуется.

Критерии оценки по видам работ

1. Критерии оценки подготовки информационного сообщения
· актуальность темы;
· соответствие содержания теме;
· глубина проработки материала;
· грамотность и полнота использования источников;
· наличие элементов наглядности.

2. Критерии оценки подготовки реферата
· актуальность темы;
· соответствие содержания теме;
· глубина проработки материала;
· грамотность и полнота использования источников;
· соответствие оформления реферата требованиям.

3. Критерии оценки написания конспекта первоисточника
· содержательность конспекта, соответствие плану;
· отражение основных положений, результатов работы
· автора, выводов;
· ясность, лаконичность изложения мыслей студента;
· наличие схем, графическое выделение особо значимой информации;
· соответствие оформления требованиям;
· грамотность изложения;
· конспект сдан в срок.

4. Критерии оценки написания эссе
· новизна, оригинальность идеи, подхода;
· реалистичность оценки существующего положения дел;
· полезность и реалистичность предложенной идеи;
· значимость реализации данной идеи, подхода, широта охвата;
· художественная выразительность, яркость, образность изложения;
· грамотность изложения;
· эссе представлено в срок.

5. Критерии оценки составления опорного конспекта
· соответствие содержания теме;
· правильная структурированность информации;
· наличие логической связи изложенной информации;
· соответствие оформления требованиям;
· аккуратность и грамотность изложения;
· работа сдана в срок.

6. Критерии оценки составления сводной (обобщающей) таблицы по теме
· соответствие содержания теме;
· логичность структуры таблицы;
· правильный отбор информации;
· наличие обобщающего (систематизирующего, структурирующего, сравнительного) характера изложения информации;
· соответствие оформления требованиям;
· работа сдана в срок.

7. Критерии оценки составления кроссвордов по  теме и ответов к ним
· соответствие содержания теме;
· грамотная формулировка вопросов;
· кроссворд выполнен без ошибок;
· работа представлена на контроль в срок.

8. Критерии оценки создания материалов-презентаций
· соответствие содержания теме;
· правильная структурированность информации;
· наличие логической связи изложенной информации;
· эстетичность оформления, его соответствие требованиям;
· работа представлена в срок.




Ориентировочные затраты времени на выполнение заданий

	№ п/п
	Основные виды заданий
	Затраты времени на единицу задания, ч
	Количество баллов

	1
	Подготовка информационного сообщения
	1
	2

	2
	Написание реферата
	2
	5

	3
	Написание конспекта первоисточника (статьи, монографии и пр.)


	2
	3

	4
	Написание эссе
	2
	5

	5
	Составление опорного конспекта



	2
	4

	6
	Составление сводной (обобщающей)  таблицы по теме
	1
	1

	7
	Создание материалов-презентаций
	1,5
	2

	8
	Решение качественных задач
	1
	5

	9
	Решение количественных задач
	1
	5



Критерии оценки внеаудиторной самостоятельной работы студентов

Качество выполнения внеаудиторной самостоятельной работы студентов оценивается посредством текущего контроля самостоятельной работы студентов с использованием балльно-рейтинговой системы. Текущий контроль СРС – это форма планомерного контроля качества и объема, приобретаемых студентом компетенций в процессе изучения дисциплины, проводится на практических и семинарских занятиях и во время консультаций преподавателя.

100~89% Максимальное количество баллов, указанное в карте-маршруте (Таблица перевода баллов в оценку) самостоятельной работы студента по каждому виду задания, студент получает, если:
•	обстоятельно с достаточной полнотой излагает соответствующую тему;
•	дает правильные формулировки, точные определения, понятия терминов;
•	может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры;
•	правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, имеющие целью выяснить степень понимания студентом данного материала.

70~89% от максимального количества баллов студент получает, если:
•	неполно (не менее 70% от полного), но правильно изложено задание;
•	при изложении были допущены 1-2 несущественные ошибки, которые он исправляет после замечания преподавателя;
•	дает правильные формулировки, точные определения, понятия терминов;
•	может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры;
•	правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, имеющие целью выяснить степень понимания студентом данного материала.

50~69% от максимального количества баллов студент получает, если:
•	неполно  (не менее 50% от полного), но правильно изложено задание;
•	при изложении была допущена 1 существенная ошибка;
•	знает и понимает основные положения данной темы, но допускает неточности в формулировке понятий;
•	излагает выполнение задания недостаточно логично и последовательно;
•	затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

49% и менее от максимального количества баллов студент получает, если:
•	неполно (менее 50% от полного) изложено задание;
•	при изложении были допущены существенные ошибки.

В "0" баллов преподаватель вправе оценить выполненное студентом задание, если оно не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем к данному виду работы.
Сумма полученных баллов по всем видам заданий внеаудиторной самостоятельной работы составляет рейтинговый показатель студента. Рейтинговый показатель студента влияет на выставление итоговой оценки по результатам изучения дисциплины.

Таблица перевода баллов в оценку

	балл
	100~89%
	70~89%
	50~69%
	49% и менее

	оценка
	5 (отл.)
	4(хор.)
	3(удов.)
	2(неудов.)


Информационное обеспечение обучения

1. Федеральные законы и нормативные документы:
1. Конституция Российской Федерации (в действующей редакции).
Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/ 
2. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 (с изменениями и дополнениями). 
Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ 
3. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (в
действующей редакции). 
Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ 
3. Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ (последняя редакция) Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/
4. Земельный кодекс Российской Федерации" от 25.10.2001 N 136-ФЗ (ред. от 18.03.2020) (последняя редакция) Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_33773/ 
5. ФЗ, «О   товарных   знаках,   знаках   обслуживания   и   наименованиях   мест происхождения товара» (в действующей редакции) http://www.consultant.ru/cons/cgi/ 
6. Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ (последняя редакция).
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/ 
7. Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 N 38-ФЗ (последняя редакция) http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/ 
Основная литература:
1. Грибов, В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга : учебное пособие / Грибов В.Д. — Москва : КноРус, 2018. — 224 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-04859-7. — URL: https://book.ru/book/932143
2. Казначевская Г.Б. Менеджмент: учебник. – Ростов н/Д: Феникс, 2018
Менеджмент. (СПО): учебник / Г.Б. Казначевская. — Москва: КноРус, 2019 — 240 с. — Режим доступа: https://www.book.ru/book/931163 
3. Мазилкина, Е. И. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / Е. И. Мазилкина. — 3-е изд. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 300 c. — ISBN 978-5-394-03162-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/83143.html
4. Мумладзе Р.Г. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебник/ Мумладзе
Р.Г.— Электрон. текстовые данные.— М.: Палеотип, 2017.— 260 c.— Режим
доступа: http://www.iprbookshop.ru/10231.html .— ЭБС «IPRbooks» 
Электронные издания (электронные ресурсы)
1.Электронная библиотека Юрайт – Режим доступа к сайту: https://biblio-online.ru/
2.  https://www.book.ru/book/931410
3. ЭБС «IPRbooks»Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/58924.html 
4. www.consultant.ru – «Консультант Плюс».
5. Интернет портал Правительства Российской Федерации http://government.ru/
Дополнительные источники
1. Мальшина Н.А. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО/ Мальшина Н.А.— Электрон. текстовые данные.—
2. Менеджмент : учебное пособие / В.Д. Грибов. — Москва : КноРус, 2019. — 275 с. — СПО. — Режим доступа: https://www.book.ru/book/931410
Саратов: Профобразование, 2017.— 133 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/69861.html .— ЭБС «IPRbooks»/ 
3. Назимко В.К. Основы менеджмента: Учебно-методическое пособие. – Ростов н/Д: ООО "Феникс", 2015
4. Орлов А.В. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Орлов А.В., Никулин Л.Ф.— Электрон. текстовые данные.— М.: Палеотип, 2018.— 768 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10229.html .— ЭБС «IPRbooks»
5. Парамонова, Т.Н. Маркетинг : учебное пособие / Парамонова Т.Н., Красюк И.Н. — Москва : КноРус, 2018. — 189 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-06183-1. — URL: https://book.ru/book/926685
6. Руденко А.М., Котлярова В.В. Управление персоналом: Учебное пособие. – Ростов н/Д: ООО "Феникс", 2017 
Интернет – ресурсы:
1. www.consultant.ru – «Консультант Плюс».
2. Интернет портал Правительства Российской Федерации http://government.ru/.
3. www.edou.ru – Центр компетенции по вопросам документационного обеспечения управления.
4. Приказ Минобрнауки РФ от 23.06.2010 N 693 "Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 120714 Земельно-имущественные отношения" (Зарегистрировано в Минюсте РФ 27.07.2010 N 17985).












Приложение  1

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение
 «Ставропольский строительный техникум»





РЕФЕРАТ

                 на тему________________________________________
                                           

                 по дисциплине__________________________________
                                            (наименование дисциплины)




ВЫПОЛНИЛ:
_____________________      (Ф.И.О)
_____________________
(курс, группа)
ПРОВЕРИЛ:
_____________________
(Ф.И.О., преподавателя)











Ставрополь, 20….



Образец оглавления


ОГЛАВЛЕНИЕ


Введение ............................................................................................... 2

Глава 1 .................................................................................................. 3

Глава 2 .................................................................................................. 6

Глава 3 ................................................................................................ 10

Заключение ........................................................................................ 14

Список литературы............................................................................ 16



























Приложение  2

Образец оформления конспекта


КОНСПЕКТ
Первоисточника (главы монографии, учебника, статьи и пр.)
«_______________________________________________»
выполнил Ф.И.О. студента, курс, группа, специальность

Фамилия автора, полное наименование работы, места и год издания

План (схема простого плана): 
1.
2. 
3. 
4. 
План (схема сложного плана): 
1. ________________________;
    ________________________:
а) _____________________;
б) _____________________;
в) _____________________.
1.2. _______________________:
а) _____________________; 
б) _____________________.
2. ________________________.
2.1. __________________ и т.д. 
(далее раскрываются вопросы плана)
1.
1.1.
1.2.
2.
2.1.










Приложение 3

Образец оформления эссе

ЭССЕ

Выполнил Ф.И.О. студента, курс, группа, специальность  

Тема эссе:

Цель эссе:
При формулировании цели обратите внимание на следующие вопросы:
· Почему выбрали эту тему?
· В чем состоит актуальность выбранной темы?
· Какие другие примеры идей, подходов или практических решений вам известны в рамках данной темы?
· В чем состоит новизна предлагаемого подхода?
· Конкретная задача в рамках темы, на решение которой
направлено эссе?

Содержание эссе:
· Анализ актуального положения дел в выбранной области. Болевые точки, актуальные вопросы, задачи.
· Анализ мер, предпринимаемых государством, властями, государственными учреждениями, частными лицами, для решения актуальных задач в выбранной области.
· Плюсы и минусы.
· Изложение собственного подхода / идеи.
· Необходимые ресурсы для воплощения данного подхода. План мероприятий по воплощению идеи.
· Практические рекомендации.
· Перспективы использования данного подхода / его разработки
· Плюсы и минусы предложенной идеи.
· Другое.










Приложение 4

Образец оформления презентации

1. Первый слайд:

	Тема информационного сообщения (или иного вида задания):
_____________________________________________________

Подготовил: Ф.И.О. студента, курс, группа, специальность
Руководитель: Ф.И.О. преподавателя




2. Второй слайд 

	План:
1. ______________________________.
2. ______________________________.
3. ______________________________.




3. Третий слайд

	
Литература:




4. Четвертый слайд 

	Лаконично раскрывает содержание информации, можно
включать рисунки, автофигуры, графики, диаграммы
и другие способы наглядного отображения информации
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