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Цифровой этикет
Цифровой этикет помогает людям избежать неловкостей в общении и предлагает готовые инструкции, как вести себя в разных ситуациях в Сети. 
Это позволяет: 
· повысить эффективность работы; 
· улучшить взаимоотношения с одногруппниками, кураторами преподавателями, друзьями;
· улучшить деловую репутацию;
· защитить свои границы; 
· быть приличным человеком.

	[image: ]



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Одним из наиболее эффективных путей, способствующих достижению высоких образовательных результатов, выявлению одаренных обучающихся и повышению общего интереса к выбранной специальности, являются студенческие мероприятия, носящие состязательный характер, такие как олимпиада.
Олимпиада проводится в целях выявления и развития у обучающихся творческих способностей и интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, пропаганды научных знаний. Форма проведения олимпиады – очная.
Интеллектуальные состязания влияют на формирование тактичности у участников, толерантности, активной позиции обучающихся, воспитывают чувство уверенности в своих силах, умение ставить цели и добиваться их, умение реализовать себя в интересных и посильных делах и закладывают фундамент личности, способной в дальнейшем успешно решать жизненно важные цели и задачи.
Необходимо отметить, что поддержка талантливой молодежи в системе образования на сегодняшний день является одним из приоритетных направлений деятельности Министерства Просвещения Российской Федерации.
Таким образом, предметные олимпиады занимают важное место в системе российского образования на национальном уровне.
История олимпиадного движения насчитывает не одно десятилетие. В литературе же данный вопрос представлен явно недостаточно. Большая часть публикаций посвящена двум вопросам.
Олимпиада по информатике представляет собой соревнование, предусматривающее выполнение заданий, ориентированных на наработку практических навыков и проверку базы теоретических знаний.
Олимпиада по информатике обычно проводится с использованием компьютеров. Для автоматизации проверки заданий обычно используется тестирующая система. Участники с использованием специального интерфейса отправляют ответы на задания либо программы-решения на проверку во время тура и получают информацию о корректности своего решения в соответствии с процедурами, описанными далее в настоящих рекомендациях.
Место проведения: 213 кабинет ГБПОУ ССТ. 


ОЛИМПИАДА ПО СОЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАТИКЕ
«ЦИФРОВОЙ ЭТИКЕТ»
Форма проведения: очная.
Время проведения: 60 минут.
Методическая цель: привлечение внимания молодёжи к проблемам цифрового этикета; показать методику проведения олимпиады по общеобразовательной дисциплине с использованием автоматизированного сервиса проверки заданий Яндекс Формы. 
Цели:
Образовательные: выявить обучающихся, наиболее подготовленных по курсу социальной информатики основной школы, выявить талантливых и умеющих нестандартно мыслить обучающихся.
Развивающие: способствовать развитию познавательного интереса, творческой активности обучающихся, повышению интереса к изучению общеобразовательных дисциплин, развитию воли и стремления к достижению положительного результата команды; создать условия для формирования приёмов логического мышления, информационной культуры, развивать способность анализировать и обобщать, делать выводы; расширять кругозор обучающихся.
Воспитательные: способствовать воспитанию информационной культуры, умению искать пути решения поставленной задачи и отстаивать точку зрения команды, воспитывать уверенность в силах и возможностях команды; прививать навыки групповой работы, сотрудничества.

Задачи:
· продолжить развивать у обучающихся познавательные интересы, интеллектуальные и творческие способности путем освоения и использования методов информатики и средств ИКТ при изучении различных учебных предметов;
· продолжить формировать умения работать в команде, слушать и анализировать слова другого человека;
· продолжить развивать навыки владения информационной культурой, способности анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий, средств образовательных и социальных коммуникаций;
· продолжить развивать навыки систематизации и обобщения полученных знаний по общеобразовательным дисциплинам;
· продолжить развивать уверенность в собственных силах и силах команды;
· продолжить воспитывать понимание и принятие друг друга; 
· продолжить формировать у обучающихся теоретическое, творческое, логическое мышление, направленное на выбор оптимальных средств для представления информации;
· продолжить стимулировать познавательный интерес обучающихся к общеобразовательным дисциплинам и повысить качество мотивации обучения.

А также обеспечивает достижение студентами следующих результатов:
личностных (ЛР):
	ЛРп 1
	чувство гордости и уважения к истории развития и достижениям отечественной информатики в мировой индустрии информационных технологий;

	ЛРп 2
	осознание своего места в информационном обществе;

	ЛРп 3
	готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий;

	ЛРп 4
	умение использовать достижения современной информатики для повышения собственного интеллектуального развития в выбранной профессиональной деятельности, самостоятельно формировать новые для себя знания в профессиональной области, используя для этого доступные источники информации;

	ЛРп 5
	умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в командной работе по решению общих задач, в том числе с использованием современных средств сетевых коммуникаций;

	ЛРп 6
	умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня собственного интеллектуального развития, в том числе с использованием современных электронных образовательных ресурсов;

	ЛРп 7
	умение выбирать грамотное поведение при использовании разнообразных средств информационно-коммуникационных технологий, как в профессиональной деятельности, так и в быту;


метапредметных (МПР):
	МПР 4
	использование различных источников информации, в том числе электронных библиотек, умение критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников, в том числе из сети Интернет;

	МПР 5
	умение анализировать и представлять информацию, данную в электронных форматах на компьютере в различных видах;

	МПР 6
	умение использовать средства информационно-коммуникационных технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности;

	МПР 7
	умение публично представлять результаты собственного исследования, вести дискуссии, доступно и гармонично сочетая содержание и формы представляемой информации средствами информационных и коммуникационных технологий.



Воспитательный потенциал мероприятия направлен на достижение следующих личностных результатов, составляющих Портрет выпускника СПО, определенного рабочей Программой воспитания:
	ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионально конструктивного «цифрового следа».

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР 10
	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.



Оборудование: 16 компьютеров, проектор, экран.
Внеурочное мероприятие проходит в несколько этапов.
1. Подготовительный этап
За две недели до мероприятия собираются заявки от обучающихся 1-го курса на участие.
2. Проведение мероприятия
План проведения квеста: 
1. Организационный момент (1-2 минуты).
2. Знакомство участников с порядком и условиями проведения олимпиады (5 минут).
3. Проведение олимпиады (30-35 минут)
4. Подведение итогов (3 минуты).

Ход мероприятия
1. Организационный момент (1-2 минуты).
Вступительное слово ведущего:
Здравствуйте! Мы рады видеть вас сегодня на олимпиаде по социальной информатике, который позволит не только проявить ваши знания по общеобразовательным дисциплинам, но и узнать много чего нового.
Цифровой этикет помогает людям избежать неловкостей в общении и предлагает готовые инструкции, как вести себя в разных ситуациях в Сети. 
Это позволяет: 
· повысить эффективность работы; 
· улучшить взаимоотношения с одногруппниками, кураторами преподавателями, друзьями;
· улучшить деловую репутацию;
· защитить свои границы; 
· быть приличным человеком.
Впервые правила поведения в Сети сформулировала Вирджиния Ши в книге «Нетикет». Книга вышла в 1994 году в Сан-Франциско и содержит 10 заповедей о том, как вести себя в киберпространстве.
Современная цифровая вежливость – это уже не просто необходимость избегать бранных выражений. Цифровая вежливость сегодня – это такое взаимодействие, которое не будет доставлять собеседникам лишних неудобств, сделает общение эффективным и сэкономит всем время, силы и трафик. Поэтому возникла необходимость в организации олимпиады по вопросам цифрового этикета. 

2. Знакомство участников с порядком и условиями проведения олимпиады (5 минут).
[bookmark: _Toc24297191]В олимпиаде принимают участие обучающиеся первых курсов (на базе основного общего образования), имеющие соответствующий уровень знаний.
Каждый участник должен быть обеспечен одинаковым для всех рабочим местом, оснащенным компьютером.
Все компьютеры участников должны быть объединены в единую компьютерную сеть без подключения к интернету. В случае использования при проведении регионального этапа информационной интернет-системы с автоматической проверкой решений задач участникам должен быть открыт персонифицированный доступ только к сайту с системой состязаний.
Каждый участник олимпиады размещается за выделенным ему рабочим местом в соответствии с планом размещения участников, установленным жюри.
Участники олимпиады во время тура не вправе общаться друг с другом, свободно перемещаться по аудитории. Выход из зала соревнований и вход в него во время тура возможен только в сопровождении дежурного преподавателя с фиксацией факта выхода в журнале на входе в зал соревнований. Любые вопросы участник может задать, подняв руку и дождавшись дежурного преподавателя.
В случае возникновения во время тура сбоев в работе компьютера или используемого программного обеспечения время, затраченное на восстановление работоспособности компьютера, может быть компенсировано по решению жюри, если сбой произошел не по вине участника.
Ответственность за сохранность своих данных во время тура каждый участник несет самостоятельно. Чтобы минимизировать возможные потери данных на компьютере, участники должны своевременно сохранять свои файлы и данные на компьютере.
По истечении времени тура всем участникам запрещается выполнять любые действия на компьютере.

3. Проведение олимпиады (30-35 минут)
Содержание олимпиады:
1. Наука, изучающая комплекс проблем, связанных с информационными процессами в обществе (социуме), называется …
1) Социальная информатика
2) Обществознание
3) Социология
4) Информатизация
5) Этикет

2. Новая историческая фаза развития цивилизации, в которой главными продуктами производства являются информация и знания, называется … Напишите ответ в виде двух слов (прилагательное, существительное в И. п., ед. ч.)

3. Можно выделить следующие основные черты информационного общества:
1) Уменьшение роли информации и знаний в жизни общества
2) Возрастание числа людей, занятых в сфере информационных и коммуникационных технологий, рост доли информационных продуктов и услуг в валовом внутреннем продукте
3) Возрастание числа людей, занятых в производственной сфере
4) Широкомасштабное использование икт во всех сферах социально-экономической, политической и культурной жизни общества
5) Развитие информационной экономики, электронного правительства, электронных социальных сетей и др.

4. Напишите ответ в виде двух слов (прилагательное, существительное в Т. п., мн. ч.). Совокупность всей информации, накопленной человечеством в процессе развития науки, культуры, образования и практической деятельности людей, называют … .

5. Цифровой этикет позволяет предлагает готовые инструкции, как вести себя в разных ситуациях в Сети. Выберите правила, необходимые использовать:
1) На встрече доставайте телефон только по необходимости
2) На встрече никогда не используйте телефон
3) Не обязательно объяснять собеседнику почему вы используете смартфон
4) Научитесь не смотреть в экран собеседнику
5) Если вам часто звонят, то не отключайте звук телефона

6. Цифровой этикет позволяет предлагает готовые инструкции, как вести себя в разных ситуациях в Сети. Выберите правила, необходимые использовать:
1) Обязательно приглушайте яркость экрана, находясь в театре или кино
2) Если вы позвонили, но вам не ответили, стоит сразу перезванивать
3) Голосовые сообщения – это плохо, в первую очередь, потому что мы не экономим ресурсы второго человека
4) Не обязательно отключать звук клавиш, особенно если он Вам нравится
5) Голосовые сообщения – это хорошо, в первую очередь, потому что это удобно для Вас

7. Выберите правила, необходимые соблюдать при неформальном общении
1) Если вы пишите незнакомому человеку, не обязательно представляться
2) Разбивайте сообщение на слова, каждое новое сообщение – звуковой сигнал, таким образом собеседник точно заметит, что Вы написали ему и в скором времени ответит
3) Отвечайте оперативно. Мессенджеры подразумевают оперативный ответ
4) Не отправляйте сообщения ночью (исключение – если дело действительно срочное)
5) Если видите, что у человека в мессенджере горит значок online, это повод ему написать.

8. Выберите правила, необходимые соблюдать при неформальном общении
1) Не отправляйте голосовые сообщения незнакомым людям или людям, с которыми вас связывают только деловые отношения.
2) Если хотите получить ответ на несколько вопросов, задавайте их по очереди.
3) Не тратьте время на перечитывание текста сообщений перед отправкой. На телефонах установлена автозамена, которая исправляет неправильно написанные слова и слова с опечатками.
4) Сокращайте слова вежливости (спс, пжлст, плз). Это сэкономит время на печатании букв.
5) Вы можете начинать предложение с маленькой буквы, но имя собеседника всегда начинайте с большой.

9. Впервые правила поведения в Сети сформулировал(-а):
1) Вирджиния Ши
2) Максим Анисимович Кронгауз
3) Петер Коллок

10. Для соблюдения границ личного пространства человека необходимо соблюдать следующие правила:
1) Стараться не писать и не звонить человеку в нерабочее время
2) Стараться не использовать те каналы коммуникации, которые чаще являются частью неформального общения (социальные сети, мессенджеры)
3) Во время рабочего дня не обязательно предупреждать заранее о звонке

11. Любая переписка может быть «опубличена». Выберите то, что в почте не нужно писать:
1) Представление о себе (ФИО, должность и т. д.)
2) Обсуждение и планирование действий
3) PIN-коды, пароли, коммерческие тайны
4) Обсуждение и планирование незаконных действий
5) Негативные суждения о других людях

12. Выберите правила общения в электронной почте:
1) Не путайте личные и рабочие аккаунты
2) Используйте личную почту для рабочих целей
3) Выберите подходящее название почтового ящика, например lenusik@
4) Выберите подходящее название почтового ящика, например ivanovivan@
5) Пишите настолько короткие письма, насколько это возможно
6) Если нужно отправить очень важное письмо, то в теме нужно написать «СРОЧНО!!!»
7) Тему письма не пишите заглавными буквами с восклицательными знаками

13. Рассмотрите разные варианты писем, выберите те варианты, которые нарушают принципы сетевой этики:
1) «Нам бы стоило подумать, как провести итоговую конференцию»
2) «Давай встретимся в четверг, чтобы обсудить итоговую конференцию. В какое время вам удобно»
3) «Привет, ты сможешь принять участие в конференции? Я писал тебе в прошлом письме. Требования к докладу можешь посмотреть у них на сайте. Если будут вопросы, звони Наталье»
4) «Привет! Ты сможешь принять участие в конференции «Эффективная эффективность» 25 марта (вот их сайт: effektivnayeaeffektivnost.ru)? От тебя ждут доклада на тему «Самая эффективная эффективность». Требования к докладам прикрепляю к письму. Ответ нужно дать в среду до 20:00. Если у тебя будут вопросы, звони менеджеру Наталье Петровой (89150332343234)»

14. Соотнесите определение и его значение
	Дедлайн
	Крайний срок выполнения задачи

	Бэкграунд
	Сведения об образовании, круге общения, опыте профессиональной деятельности, культурном и интеллектуальном уровне человека

	Эмотиконы
	Пиктограмма, изображающая эмоцию; чаще всего составляется из типографских знаков

	Баг
	В программирование это жаргонное слово, означающее ошибку в программировании

	Флуд
	Нетематические сообщения в интернет-форумах и чатах, зачастую занимающие большие объёмы

	Диалап
	Сервис, позволяющий компьютеру, используя, модем и телефонную сеть общего пользования, подключаться к другому компьютеру, например для доступа в сеть Интернет

	Сёрфинг
	Перемещение во «Всемирной паутине», переходя от одного материала к другому

	Фишинг
	Вид мошенничества в Интернете с целью получения доступа к конфиденциальным данным пользователей



15. Что не нужно отправлять в форме изображений? Выберите все правильные ответы
1) Банковские реквизиты
2) Фото потерянной личной вещи
3) Фото / скриншот телефонного контакта
4) Фото своего расписания
5) Адрес электронной почты
6) Адрес электронной почты

16. Выберите правильные варианты структурных элементов любого письма в электронной почте:
1) Приветствие, которое должно употреблять в именительном падеже («Добрый день», «Добрый вечер»)
2) Приветствие, которое должно употреблять в любом падеже («Доброго времени суток»)
3) Обращение к собеседнику таким образом, как он представился
4) Представление для незнакомых людей, независимо от того, есть ли у вас подпись внизу письма (имя, должность)
5) Не обязательно представляться незнакомому человеку, если вы очень подробно описываете вопрос, с которым вы обратились
6) Подпись, содержащая имя, должность, альтернативные способы связи
7) В подписи достаточно использовать инициалы, а не писать имя полностью

17. Выберите причины, по которым стоит отправлять голосовые сообщения
1) Возможность передать эмоции и нюансы интонаций
2) Не видно орфографических и пунктуационных ошибок
3) Возможность записать голосовое сообщение быстрее, чем напечатать
4) Получателю не всегда удобно их слушать
5) Невозможно делать поиск по голосовым сообщениям
6) Слушать голосовые сообщения дольше, чем читать

18. Рассмотрите различные ситуации отправления голосового сообщения и выберите ситуации, в которых это делать нежелательно
1) Отправлять незнакомым / малознакомым людям
2) Когда нужно передать невербальные звуки: особый шум, мелодию, звуки природы или техники
3) Если вы собираетесь отправить очень короткое голосовое сообщение, по которому можно подумать, что вы просто ленились печатать
4) В ответ на голосовое сообщение
5) Если о голосовом сообщении попросил ваш собеседник
6) Когда нужно передать информацию, которую позже собеседнику понадобится использовать (адрес, данные, место и время встречи)
7) Если ответ требуется срочно, а у вас нет физической возможности набирать сообщение

19. Групповые чаты – очень эффективный инструмент, который помогает оперативно решать вопросы большому количеству участников. Выберите необходимые правила неформального общения в групповых чатах
1) Не засоряйте эфир информацией не по теме чата
2) Если вопрос касается двоих участников переписки, не обязательно решать его в индивидуальных чатах
3) Здоровайтесь при входе в групповой чат
4) Не здоровайтесь при входе в групповой чат
5) Не отправляйте голосовые сообщения в групповой чат
6) Отправляйте голосовые сообщения в групповой чат для экономии времени
7) Не разрывайте предложения на разные сообщения, вы же не Маяковский
8) Не отправляйте смайлы, стикеры, поднятые вверх пальцы

4. Подведение итогов (3 минуты).
Подсчёт баллов по каждому студенту выполняется автоматических при помощи сервиса Яндекс Формы. О результатах обучающиеся узнают в тень выполнения олимпиадных заданий.
На закрытии Фестиваля знаний, когда подводят итоги всех мероприятий, победители в олимпиаде по социальной информатике награждаются дипломами победителя (1, 2 и 3 место).
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