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Пояснительная записка
Психология общения – междисциплинарная наука, базирующаяся на многих дисциплинах гуманитарных, естественно-научных, общественно-социальных, технических и экономических наук.
        Основной целью практических работ является формирование у студентов четкого представления об организации и психологии общения, его месте и роли в профессиональной деятельности.
        Методические указания разработаны в соответствии с требованиями ФГОС третьего поколения специальности 08.02.07 Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции.
        Целью данных методических рекомендаций является получение студентами теоретических и практических навыков по основным темам дисциплины.
В методических указаниях приведены примеры построения и осуществлении психологии общения в деятельности организации (предприятия).  Представлен список литературы. Все практические работы оформляются в школьной тетради 12 л.
Основная и общая цель для всех практических работ – поэтапно применять полученные знания на практике, одновременно повторяя и закрепляя полученный материал.
Дисциплина входит в гуманитарного социально-экономический цикл программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.07 Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции.
В результате освоения дисциплины Психология общения обучающийся должен уметь:
- Применять техники и приемы эффективного общения в
профессиональной деятельности.
- Организовывать работу коллектива и команды.
- Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
- Разрешать конфликтные ситуации.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- Психологические основы деятельности  коллектива. 
- Психологические особенности личности
- Основы проектной деятельности.
- Роли и ролевые ожидания в общении.
- Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы,
убеждения.
- Механизмы взаимопонимания в общении.
- Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
- Этические принципы общения.



Критерии оценки практической работы

Оцениваются работы следующим образом:
«Отлично» - если студент усвоил глубоко и прочно весь учебный материал; грамотно и логично его излагает, может пользоваться языком дисциплины, знает терминологию; может применять и увязывать изученный материал со своей профессиональной деятельностью, может грамотно обобщать, анализировать, не делая ошибок, владеет необходимыми умениями и навыками при выполнении практического задания.
«Хорошо» - если студент твердо знает программный материал, излагает его грамотно, но допускает несущественные неточности,  может правильно применять  теоретические положения и владеет необходимыми умениями и навыками при выполнении практического задания.
«Удовлетворительно» -  если усвоен только основной материал при помощи простого заучивания, допускает неточности, искажения формулировок и испытывает затруднения при выполнении практических заданий.
«Неудовлетворительно» - если студент не знает значительной части учебной программы, не владеет языком дисциплины, ее основными положениями, допускает существенное искажение материала, не выполняет практические задания или выполняет их с большими затруднениями.


Перечень практических работ

	[bookmark: fe2d28e242b63bf5fdd372b190a9038a0b912ffe][bookmark: 4]№
п/п
	Темы практических работ

	1
	Типологические свойства личности.

	2
	Самодиагностика по теме «Общение».  

	3
	Механизмы перцепции в общении с клиентом.

	4
	Составление самопрезентации

	5
	Интерактивная и перцептивная стороны общения.

	6
	Самодиагностика по теме «Конфликт»

	7
	Тренинг конструктивного разрешения конфликтов

	8
	Формирование делового имиджа










Методические рекомендации по выполнению практической работы.

Выполнение практической работы – это отчет о самостоятельных занятиях студента, это также показатель знаний учебного материала, специальных исследований, источников, т.е. глубины изучения рекомендованной литературы.
Как должна быть построена работа студента при выполнении практических работ?
В первую очередь студенту рекомендуется ознакомиться с условиями  практической работы, изучить конспект лекции, соответствующую тему учебника, а также нормативный материал к указанной в практической работе теме. После этого следует возвратиться к условиям практической работы и, выяснив значение каждого задания, выполнить практическую работу по существу в соответствии с поставленными вопросами в задании или исходя из логической сути.
Решение заданий должно быть мотивированным со ссылкой на соответствующие теоретические основы, полученные в ходе изучения раздела, темы.
Ответы оформляются письменно в индивидуальной тетради обучающегося для практических занятий.
Постоянное решение заданий поможет студенту научиться правильно применять и использовать теоретические знания к конкретным случаям, понять практическое значение основных функций Психологии общения и принципов коммуникаций и поверить, насколько эти основы психологии общения эффективны в реальной экономической жизни современного общества.














ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №1.

Тема: Методологические аспекты исследования общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Теоретические основы изучения   общения в психологии
Тема дисциплины: Методологические аспекты исследования общения
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, формулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя для решения профессиональных задач.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Задание №1.
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1. 
Определив психологический тип клиента; выработайте эффективный стиль работы с ним. Заполните таблицу:
	Тип клиента
	Характеристика

	Методы работы с клиентом

	Холерик-
«Целеустремленный»
	· Сильный 
· Амбициозный
· Категоричный
· Главное – результат
· Нетерпим к деталям и тонкостям
· Громко говорит
· Сначала действует, потом думает
· Всегда прав, знает о вашем товаре больше, чем вы.
	

	Флегматик-
«Аналитический»
	· Спокойный, неторопливый
· Подозрительный
· Аккуратный
· Не эмоционален
· Педантичен
· Принимают взвешенные решения

	

	Сангвиник-
«Эмоциональный»
	· Контактный
· Активно жестикулирует
· Неорганизован, непунктуален
· Смотрит в глаза
· Невнимателен к подробностям
· Любит похвастаться и преувеличить 
	

	Меланхолик-
«Гармоничный»
	· Тревожный
· Вежливый, приятный в общении
· Не любит проявлять инициативу
· Хороший слушатель
· Избегает ссор
· Избегают рисков, никогда не будут торопиться
	


Задание 2.
Прочитайте и проанализируйте высказывание Д. Рокфеллера. Что, по- вашему, означает «уметь общаться»?
«Умение общаться с людьми – это такой же покупаемый за деньги товар, как сахар или кофе. И я готов платить за это умение больше, чем за какой-либо другой товар в мире».
Сделайте выводы и опишите достоинства и недостатки данного высказывания.
Задание 3.
Проанализируйте байку «Искусство красноречия». 
К Сократу в Афины издалека приехал молодой человек, горящий желанием овладеть искусством красноречия. Поговорив с ним несколько минут, Сократ потребовал с него за обучение двойную плату.
-Почему? – изумился ученик.
-Потому, - ответил философ, - что мне придется обучать тебя не только говорить, но и тому, как молчать и слушать.
Какую роль играет в общении умение слушать?

Указания по выполнению заданий: 
Для закрепления теоретических знаний и отработки навыков и умений, способности применять знания при решении конкретных задач используется практическая работа, которая включает задание построения схемы логического ответа. 
При выполнении практической работы проводится индивидуальный контроль. Каждый студент получает свое задание, которое он должен выполнять без посторонней помощи. Эта форма позволяет выяснять индивидуальные знания, способности и возможности отдельных обучающихся.
 Необходимо провести ситуационный анализ, приложенных преподавателем заданий, выполнить все условия, указанные в заданиях. Выделить структуру психологии общения, заполнить таблицу, сделать ситуационный анализ форм общения по предложенным картинкам, определить области их применения, дать характеристику формам общения, разделить их на деловое и личностное общение, определить степень их влияния. Сформулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя, в рамках предложенных кейс-заданиях.
Подкрепить ответы определениями.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич



ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №1.

Тема: Методологические аспекты исследования общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Теоретические основы изучения   общения в психологии
Тема дисциплины: Методологические аспекты исследования общения
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, формулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя для решения профессиональных задач.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал



Вариант 2. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1.
Определив психологический тип клиента; выработайте эффективный стиль работы с ним. Заполните таблицу:
	Тип клиента
	Характеристика
	Методы работы с клиентом

	Холерик-
«Целеустремленный»
	· Сильный 
· Амбициозный
· Категоричный
· Главное – результат
· Нетерпим к деталям и тонкостям
· Громко говорит
· Сначала действует, потом думает
· Всегда прав, знает о вашем товаре больше, чем вы.
	

	Флегматик-
«Аналитический»
	· Спокойный, неторопливый
· Подозрительный
· Аккуратный
· Не эмоционален
· Педантичен
· Принимают взвешенные решения
	

	Сангвиник-
«Эмоциональный»
	· Контактный
· Активно жестикулирует
· Неорганизован, непунктуален
· Смотрит в глаза
· Невнимателен к подробностям
· Любит похвастаться и преувеличить 
	

	Меланхолик-
«Гармоничный»
	· Тревожный
· Вежливый, приятный в общении
· Не любит проявлять инициативу
· Хороший слушатель
· Избегает ссор
· Избегают рисков, никогда не будут торопиться
	





Задание 2.
Прочитайте байку «Страшный сон». Один восточный правитель увидел сон, что у него один за другим выпали зубы. В сильном волнении он призвал к себе толкователя снов. Тот выслушал его озабоченно и сказал: «Повелитель, я вынужден сообщить тебе печальную весть – ты потеряешь одного за другим всех своих близких!».
Эти слова вызвали гнев властелина. Он велел прогнать несчастного и пригласил другого толкователя. Тот, выслушав сон, сказал: «Я счастлив сообщить тебе радостную новость – ты переживешь всех своих близких!».
Придворные очень удивились: «Ведь ты сказал то же самое!». На что последовал ответ:
«Очень многое зависит не от того, что сказать, а от того, как сказать!».
О какой функции общения здесь идет речь? Как связаны между собой содержание информации и форма ее подачи собеседнику?

Указания по выполнению заданий: 
Для закрепления теоретических знаний и отработки навыков и умений, способности применять знания при решении конкретных задач используется практическая работа, которая включает задание построения схемы логического ответа. 
При выполнении практической работы проводится индивидуальный контроль. Каждый студент получает свое задание, которое он должен выполнять без посторонней помощи. Эта форма позволяет выяснять индивидуальные знания, способности и возможности отдельных обучающихся.
 Необходимо провести ситуационный анализ, приложенных преподавателем заданий, выполнить все условия, указанные в заданиях. Выделить структуру психологии общения, заполнить таблицу, сделать ситуационный анализ форм общения по предложенным картинкам, определить области их применения, дать характеристику формам общения, разделить их на деловое и личностное общение, определить степень их влияния. Сформулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя, в рамках предложенных кейс-заданиях.
Подкрепить ответы определениями.



Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич



ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №2.

Тема: Коммуникативная сторона общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Теоретические основы изучения   общения в психологии
Тема дисциплины: Коммуникативная сторона общения
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, формулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя для решения профессиональных задач.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1
Время выполнения – 70 мин.

Задание 1.
1) Провести самодиагностику по предложенным методикам.
2) Провести самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста «Коммуникабельны ли вы?» 
3) Заполнить таблицу и составить план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
Сильные стороны 
Слабые стороны
Пути коррекции

Коммуникативные и организаторские склонности (КОС)
Инструкция: Вам предлагается ответить на 40 вопросов. Имейте в виду, что вопросы короткие и не могут содержать всех необходимых подробностей. Поэтому представьте себе типичные ситуации и не задумывайтесь над деталями. Не следует тратить много времени на обдумывание, отвечайте быстро. Возможно, на некоторые вопросы вам будет трудно ответить. Тогда постарайтесь дать тот ответ, который вы считаете предпочтительным. При ответе на любой из этих вопросов обращайте внимание на его первые слова. Ваш ответ должен быть точно согласован с ними. Отвечая на вопросы, не стремитесь произвести заведомо приятное впечатление. Важен не конкретный ответ, а суммарный балл по серии вопросов.
            Итак, если ваш ответ на вопрос положителен (вы согласны), то около номера вопроса поставьте «да»; если ваш ответ отрицательный (вы не согласны) – поставьте «нет».
1. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь?
2. Часто ли удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими вашего мнения?
3. Долго ли вас беспокоим чувство обиды, причиненное вам кем-то из ваших товарищей?
4. Всегда ли вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?
5. Есть ли у вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми?
6. Нравиться ли вам заниматься общественной работой?
7. Верно ли, что вам приятнее и проще проводить время с книгами или за какими-либо другими занятиями, чем с людьми?
8. Если возникли какие-то помехи в осуществлении ваших намерений, то легко ли вы отступаете от них. 
9. Легко ли вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше вас по возрасту?
10. Любите ли вы придумывать и организовывать со своими товарищами различные игры и развлечения?
11. Трудно ли вам включиться в новую для вас компанию?
12. Часто ли вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно бы было выполнить сегодня?
13. Легко ли вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?
14. Стремитесь ли вы добиваться, чтобы ваши товарищи действовали в соответствии с вашим мнением?
15. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе?
16. Верно ли, что у вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих обещаний, обязанностей, обязательств?
17. Стремитесь ли вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?
18. Часто ли в решении важных дел вы принимаете инициативу на себя?
19. Раздражают ли вас окружающие люди и хочется ли вам побыть одному?
20. Правда ил, что вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для вас обстановке?
21. Нравится ли вам постоянно находиться среди людей?
22. Возникает ли у вас раздражение, если вам не удается закончить начатое дело?
23. Испытываете ли вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человекам?
24. Правда ли, что вы утомляетесь от частого общения с товарищами?
25. Любите ли вы участвовать в коллективных играх?
26. Часто ли вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы ваших товарищей?
27. Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди мало знакомых для вас людей?
28. Верно ли, что вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?
29. Полагаете ли вы, что вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую для вас компанию?
30. Принимали ли вы участие в общественной работе в школе?
31. Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?
32. Верно ли, что вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято вашими товарищами?
33. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомую для вас компанию?
34. Охотно ли вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?
35. Правда ли, что вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?
36. Часто ли вы опаздываете на деловые встречи, свидания?
37. Верно ли, что у вас много друзей?
38. Часто ли вы оказываетесь в центре внимания у своих товарищей?
39. Часто ли вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?
40. Правда ли, что вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?
Обработка результатов
Для того, чтобы узнать свои коммуникативные склонности, воспользуйтесь «ключом»: поставьте себе по 1 баллу за каждый ответ «да» на 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37 вопросы и за каждый ответ «нет» на 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39 вопросы. Коэффициент коммуникативности (Кк) определяют по формуле: Кк = m/20, где m – количество совпавших с «ключом» ответов. 
Если Кк соответствует:
от 0,10 до 0,45 – низкий уровень;
от 0,46 до 0,55 – уровень ниже среднего;
от 0,56 до 0, 65 – средний уровень;
от 0,66 до 0,75 – высокий уровень;
от 0,76 до 1,00 – очень высокий уровень.
КОММУНИКАТИВНЫЕ СКЛОННОСТИ, обеспечивают эффективность общения и психологическую совместимость в деятельности.
НИЗКИЕ – человек малообщительный, испытывает трудности и определенные неудобства в установлении контактов с людьми.
НИЖЕ СРЕДНЕГО – человек не стремится к общению, чувствует себя скованно в незнакомом коллективе, круг своих знакомых ограничивает, не стремится отстаивать свое мнение, трудно переживает обиды.
СРЕДНИЕ – человек общительные, разговорчивый (особенно в кругу знакомых людей), круг знакомств не ограничивает.
ВЫСОКИЕ – человек общительный, не теряется в новой обстановке, быстро находит друзей, в общении проявляет инициативу, стремится расширить круг своих знакомых.
ОЧЕНЬ ВЫСОКИЕ – человек очень общительный, испытывает потребность в общении, активно вовлекается в события, происходящие вокруг него. Вносит оживление в компании, легко заводит новые знакомства, стремясь к расширению круга своих друзей.
Для подсчета организаторских способностей воспользуйтесь следующим «ключом»: поставьте себе по 1 баллу за каждый ответ «да» на 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38 вопросы и за каждый ответ «нет» на 4, 8, 12, 16, 20, 28, 32, 36, 40 вопросы. Коэффициент организаторских способностей (Ко) определяют по формуле: Ко = m/20, где m – количество ответов совпавших с «ключом». 
Если Ко соответствует:
от 0,20 до 0,55 – низкий уровень;
от 0,56 до 0,65 – уровень ниже среднего;
от 0,66 до 0, 70 – средний уровень;
от 0,71 до 0,80 – высокий уровень;
от 0,81 до 1,00 – очень высокий уровень.
ОРГАНИЗАТОРСКИЕ СКЛОННСТИ, обеспечиваютво зможности организовывать себя и других.
НИЗКИЕ – человек не умеет себя организовать, отсутствует внутренняя собранность. В общественной жизни инициативы не проявляет.
НИЖЕ СРЕДНЕГО – человек избегает принятия самостоятельного решения, проявление инициативы в общественной жизни занижено.
СРЕДНИЕ – в экстремальных ситуациях человек может организовать себя и убедить коллег в принятии какого-либо решения.
ВЫСОКИЕ – человек все делает согласно внутренним устремлениям. В трудной ситуации способен принимать самостоятельные решения. 
ОЧЕНЬ ВЫСОКИЕ – испытывает потребность в организаторской деятельности. Принимает самостоятельные решения, отстаивает свое мнение и добивается, чтобы оно было принято другими.
Методика КОС позволяет определить наличие уровня коммуникативных и организаторских склонностей на данный период. При наличии целеустремленности и надлежащих условий деятельности данные склонности могут развиваться.
Тест 2.
Ваш стиль делового общения
Инструкция. С помощью этого теста вы можете оценить свой стиль делового общения. Вам предложено 80 утверждений. Из каждой пары выберите одно — то, которое, как вы считаете, наиболее соответствует вашему поведению. Обратите внимание на то, что ни одна пара не должна быть пропущена. Тест построен таким образом, что ни одно из приведенных ниже утверждений не является ошибочным.

1. Я люблю действовать.
2. Я работаю над решением проблем систематическим образом.

1. Я считаю, что работа в командах более эффективна, чем на индивидуальной основе.
4. Мне очень нравятся различные нововведения.

4. Я больше интересуюсь будущим, чем прошлым.
5. Я очень люблю работать с людьми.

4. Я люблю принимать участие в хорошо организованных встречах.
5. Для меня очень важными являются окончательные сроки.

4. Я против откладываний и проволочек.
10. Я считаю, что новые идеи должны быть проверены прежде, чем они будут применяться на практике.

10. Я очень люблю взаимодействовать с другими людьми. Это меня стимулирует и вдохновляет.
11. Я всегда стараюсь искать новые возможности.

10. Я сам люблю устанавливать цели, планы и т.п.
11. Если я что-либо начинаю, то доделываю это до конца.

10. Обычно я стараюсь понять эмоциональные реакции других.
11. Я создаю проблемы другим людям.

10. Я надеюсь получить реакцию других на свое поведение.
11. Я нахожу, что действия, основанные на принципе «шаг за шагом», являются очень эффективными.

10. Я думаю, что хорошо могу понимать поведение и мысли других.
11. Я люблю творческое решение проблем.

10. Я все время строю планы на будущее.
11. Я восприимчив к нуждам других.

10. Хорошее планирование — ключ к успеху.
11. Меня раздражает слишком подробный анализ.

10. Я остаюсь невозмутимым, если на меня оказывают давление.
11. Я очень ценю опыт.

10. Я прислушиваюсь к мнению других.
11. Говорят, что я быстро соображаю.

10. Сотрудничество является для меня ключевым словом.
11. Я использую логические методы для анализа альтернатив.

10. Я люблю, когда одновременно у меня идут разные проекты.
11. Я постоянно задаю себе вопросы.

10. Делая что-либо, я тем самым учусь.
11. Полагаю, что я руководствуюсь рассудком, а не эмоциями.

10. Я могу предсказать, как другие будут вести себя в той или иной ситуации.
11. Я не люблю вдаваться в детали.

10. Анализ всегда должен предшествовать действиям.
11. Я способен оценить климат в группе.

10. У меня есть склонность не заканчивать начатые дела.
11. Я воспринимаю себя как решительного человека.

10. Я ищу такие дела, которые бросают мне вызов.
11. Я основываю свои действия на наблюдениях и фактах.

10. Я могу открыто выразить свои чувства.
11. Я люблю формулировать и определять контуры новых проектов.

10. Я очень люблю читать.
11. Я воспринимаю себя как человека, способного интенсифицировать, организовать деятельность других.

10. Я не люблю заниматься одновременно несколькими вопросами.
11. Я люблю достигать поставленных целей.

10. Мне нравится узнавать что-либо о других людях.
11. Я люблю разнообразие.

10. Факты говорят сами за себя.
11. Я использую свое воображение, насколько это возможно.

10. Меня раздражает длительная, кропотливая работа.
11. Мой мозг никогда не перестает работать.

10. Важному решению предшествует подготовительная работа.
11. Я глубоко уверен в том, что люди нуждаются друг в друге, чтобы завершить работу.

10. Я обычно принимаю решение, особо не задумываясь.
11. Эмоции только создают проблемы.

10. Я люблю быть таким же, как другие.
11. Я не могу быстро прибавить пятнадцать к семнадцати.

10. Я примеряю свои новые идеи к людям.
11. Я верю в научный подход.

10. Я люблю, когда дело сделано.
11. Хорошие отношения необходимы.

10. Я импульсивен.
11. Я нормально воспринимаю различия в людях.

10. Общение с другими людьми значимо само по себе.
11. Люблю, когда меня интеллектуально стимулируют.

10. Я люблю организовывать что-либо.
11. Я часто перескакиваю с одного дела на другое.

10. Общение и работа совместно с другими людьми являются творческим процессом.
11. Самоактуализация является крайне важной для меня.

10. Мне очень нравится играть идеями.
11. Я не люблю попусту терять время.

10. Я люблю делать то, что у меня получается.
11. Взаимодействуя с другими, я учусь.

10. Абстракции интересны для меня.
11. Мне нравятся детали.

10. Я люблю кратко подвести итоги, прежде чем прийти к какому-либо умозаключению.
11. Я достаточно уверен в себе.
Обработка результатов. Обведите те номера, на которые вы ответили положительно, и отметьте их в приведенной ниже таблице. Посчитайте количество баллов по каждому стилю (один положительный ответ равен 1 баллу). Тот стиль, по которому вы набрали наибольшее количество баллов (по одному стилю не может быть более 20 баллов), наиболее предпочтителен для вас.
Если вы набрали одинаковое количество баллов по двум стилям, значит, они оба присущи вам.
Стиль 1: 1, 8, 9, 13, 17, 24, 26, 31, 33, 40, 41, 48, 50, 53, 57, 63, 65, 70, 74, 79.
Стиль 2: 2, 7, 10, 14, 18, 23, 25, 30, 34, 37, 42, 47, 51, 55, 58, 62, 66, 69, 75, 78.
Стиль 3: 3, 6, 11, 15, 19, 22, 27, 29, 35, 38, 43, 46, 49, 56, 59, 64, 67, 76, 80.
Стиль 4: 4, 5, 12, 16, 20, 21, 28, 32, 36, 39, 44, 45, 52, 54, 60, 61, 68, 73, 77.
Стиль 1 — ориентация на действие. Характерно обсуждение результатов, конкретных вопросов, поведения, ответственности, опыта, достижений, решений. Люди, владеющие этим стилем, прагматичны, прямолинейны, решительны, легко переключаются с одного вопроса на другой.
Стиль 2 — ориентация на процесс. Характерно обсуждение фактов, процедурных вопросов, планирования, организации, контролирования, деталей. Человек, владеющий этим стилем, ориентирован на систематичность, последовательность, тщательность. Он честен, многословен и мало эмоционален.
Стиль 3 — ориентация на людей. Характерно обсуждение человеческих нужд, мотивов, чувств, «духа работы в команде», понимания, сотрудничества. Люди этого стиля эмоциональны, чувствительны, умеют сопереживать окружающим.
Стиль 4 — ориентация на перспективу, на будущее. Людям этого стиля присуще обсуждение концепций, больших планов, нововведений, различных вопросов, новых методов, альтернатив. Они обладают хорошим воображением, полны идей, но мало реалистичны и порой их сложно понять.

Рефлексия – обсуждение результатов самодиагностики.

Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными тестами, внимательно прочитайте инструкцию по выполнению тестевых заданий. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Выполните ситуационное задание, примите решение в нестандартной ситуации. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль,  студент выполняют индивидуальный психологическое тестирование, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов самодиагностики.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования  полученных знаний.
На основании предложенных вариантов тестевых заданий, необходимо решить  ситуационные задание, предложенное преподавателем.
Внимательно ознакомитесь с инструкцией для проведения теста, ответьте на предложенные вопросы, проведите самоанализ.
Преподаватель-разработчик:
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Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Социально-перцептивная сторона общения
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, понимать значение социальной перцепции, место социальной перцепции в общении. Регулировать межличностное восприятие и понимание в процессе общения: управлять механизмами межличностного восприятия в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал


Вариант 1.
Время выполнения – 80 мин.

Задание № 1.
Психологические ситуации и задания для развития навыка преодоления стереотипов в общении.
Определите, владеете ли вы навыками человека, приятного в общении:
- Умеете ли вы поздороваться так, чтобы вам улыбнулись в ответ?
- Умеете ли вы так прервать затянувшийся разговор, чтобы собеседник на вас не обиделся?
- Умеете ли вы шуткой разрядить обстановку, остудить закипевшие страсти?
- Умеете ли вы так отказать человеку, обратившемуся к вам с бестактной или несвоевременной просьбой, чтобы не прервать с ним отношения?
- Если с вами грубы, можете ли вы не отвечать грубостью? Способны ли вы спокойно ответить грубияну или другим способом осадить его?
- Умеете ли вы попрощаться так, чтобы вас захотелось увидеть снова?

Задание 2
Расскажите о своем опыте преодоления стереотипов в общении. 
Обсудите проблемные ситуации: 
· В Вашей фирме не приняты сверхурочные работы, не предусмотрена система их оплаты. Но сегодня – экстренная ситуация. Попросите Вашего подчиненного остаться после работы.
· Вы продавец цветов и видите в летнем кафе мило беседующую пару. Уговорите мужчину приобрести букет для своей спутницы.



Задание 3
Эвфемизмы – мягкие эквиваленты достаточно резких слов или выражений, которые предпочтительно завуалировать, например, вместо «он умер» - «он ушел из жизни», «бедный» – «нуждающийся», «старый человек» - «человек преклонного возраста» и т.п. Придумайте не менее 10 слов, неприятных для партнера, и подберите к ним эвфемизмы. 

Задание 4
Работа над правильностью речи.
1.Прокомментируйте ошибки в выражениях: криминальное преступление, свободная вакансия, прейскурант цен, памятный сувенир, будущие перспективы, смелый риск, первая премьера, моя автобиография, первое боевое крещение, хронометраж времени.
2.Устраните многословие в выражениях: каждая минута времени, отступать назад, в декабре месяце, впервые познакомиться, завещать в наследство, в летний период времени, ошибочное заблуждение.
Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными ситуациями. На основании предложенного задания,  необходимо выполнить все поставленные условия ситуационных заданий, ответить на вопросы разработать и изложить ответы, привести убедительные аргументы, обосновать свои ответы. 
 Постарайтесь отойти от стереотипов.
При выполнении практической работы используется  групповой контроль,  группа студентов делится на несколько групп по 2 обучающихся  и каждой группе дается проверочное задание. Группам предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют по двое.
Практическая работа  проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов решения ситуационных задач, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования  полученных знаний.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич















ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №3.

Тема: Социально-перцептивная сторона общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Социально-перцептивная сторона общения
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, понимать значение социальной перцепции, место социальной перцепции в общении. Регулировать межличностное восприятие и понимание в процессе общения: управлять механизмами межличностного восприятия в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал


Вариант 1.
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1

Психологические ситуации и задания для развития навыка преодоления стереотипов в общении.
Назовите вежливые формы обращения с просьбой (прошу вас, будьте так любезны и т.п.), затем вежливые формы отказа (к сожалению, не смогу вам помочь; это не в моих силах и т.п.) 
Вспомните о предпочтительности в определенных ситуациях просьбы в сослагательном наклонении (хотелось бы), ответа по формуле да, но… . 
Найдите формулы просьбы и отказа, уместные в общении с коллегой, с вышестоящим лицом, с клиентом фирмы.

Задание 2
Расскажите о своем опыте преодоления стереотипов в общении. 
Обсудите проблемные ситуации: 
· Вы сотрудник магазина «Детское питание». Перед вами сомневающаяся мамаша. Уговорите ее приобрести питание для малыша именно в вашем магазине.
· Вы сотрудник фармацевтической компании. Убедите пожилую женщину, что ваше лекарство поможет от всех болезней.

Задание 3
Разбейтесь на пары. Один партнер должен придумать бестактную просьбу, другой - отказать в этой просьбе, но так, чтобы не прослыть занудой и не прервать отношения с человеком. 

Задание 4
Работа над правильностью речи.
1.Придумайте обороты со словами: сравнять и сравнить; надевать и одевать; эффектный и эффективный; экономный и экономичный; невежа и невежда; ванна и ванная; одинарный и ординарный; апробировать и опробовать; представить и предоставить; акционерный и акционерский; планировка и планирование; абонент и абонемент; хозяйничать и хозяйствовать; адресат и адресант; парламентер и парламентарий.
2.Объясните значение слов: импортировать, приоритет, гармонировать, конфиденциально, пролонгация, легитимность, адекватный, консенсус, менталитет, реноме, дивиденд, плебисцит.
Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными ситуациями. На основании предложенного задания,  необходимо выполнить все поставленные условия ситуационных заданий, ответить на вопросы разработать и изложить ответы, привести убедительные аргументы, обосновать свои ответы. 
 Постарайтесь отойти от стереотипов.
При выполнении практической работы используется  групповой контроль,  группа студентов делится на несколько групп по 2 обучающихся  и каждой группе дается проверочное задание. Группам предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют по двое.
Практическая работа  проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов решения ситуационных задач, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования  полученных знаний.


Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич


















ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №4.

Тема: Социально-перцептивная сторона общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Социально-перцептивная сторона общения
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, понимать значение социальной перцепции, место социальной перцепции в общении. Регулировать межличностное восприятие и понимание в процессе общения: управлять механизмами межличностного восприятия в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал


Вариант 1.
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1.
Ситуационное задание: 
Постройте опорно-логическую схему общения, поясните значение каждого из этапов и его влияние на взаимоотношения между собеседниками.
Задание 2.
«Составление самопрезентации»
Выполните упражнения: Указания по выполнению заданий 
1. Упражнение «Мое имя»
Цель: знакомство с участниками группы, правилами группы, установление контакта в группе
Все играющие становятся в круг. Ведущий начинает, т.е. говорит свое имя и качество на букву, с которой начинается имя. Следующий участник называет имя ведущего, качество, затем - свое. Следующий - два предыдущих имени и свое и т.д. 
2. Упражнение «Поменяйтесь те, кто»


Цель: Цель: знакомство с участниками группы, правилами группы, установление контакта в группе
Все играющие садятся в круг, ведущий становится в центре круга. Ведущий говорит: «поменяйтесь местами те, кто сегодня пришел без опозданий», те, кто пришел без опоздания должны поменяться местами, а ведущий должен успеть занять место в кругу. Тот, кто не успел, становится ведущим.
3. Упражнение «Мы с тобой похожи»
Цель: формирование установок на поиск общности, создание обстановки психологического комфорта; развитие умения входить в контакт с окружающими.
Участникам дается следующее пояснение: «Вы уже получили определенное представление об актерах нашей труппы. Теперь Ваша задача увидеть еще многое, что Вас объединяет». Участникам предлагается по сигналу ведущего как можно быстрее объединятся в группы по определенному признаку. Ведущим предлагаются полярные признаки, для того чтобы все участники распределялись на 2 группы. Примерные признаки: «Светлые волосы – темные волосы»; «одеты в брюки – одеты в платья, юбки»; «одноцветная одежда – цветная одежда»; «короткая стрижка – длинные волосы»; «наличие украшений – отсутствие украшений» и т.д.
Участникам раздаются парные фишки для деления на пары

Задание 3.

Анкета «мои трудности в общении»
Цель: выявление трудностей общения
ученикам предлагается отметить ответы, которые отражают их общение.
1. Есть ли у тебя трудности в общении?
а) со сверстниками б) с учителями в) с родителями
г) с другими членами семьи д) с друзьями во дворе е) для свободного ответа
2. Если есть, то в чем они заключаются?
а) мало или нет друзей б) обижают, дразнят; в) воруют вещи
г) бьют д) не понимают моего внутреннего мира
е) нет общих интересов ж) заставляют что-либо делать
з) держат в страхе и) мне неинтересно с ними
к) требуют только хороших оценок л) не видят моих хороших качеств м)?
3. К кому обращаешься за помощью в трудную минуту?
а) к товарищу по классу б) к товарищу вне класса в) к маме
г) к отцу д) к др. родственнику е) к учителю ж) ?

Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными ситуациями. 
Прочитайте внимательно условия выполнения практического задания, постройте ОЛС. Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Составьте самопрезентацию.
Предложите варианты общения для разрешения проблемных ситуаций и улучшения труда персонала. Поясните и аргументируйте свои решения используя этапы общения.
 Постарайтесь отойти от стереотипов.
При выполнении практической работы используется  групповой контроль,  группа студентов делится на несколько групп по 2 обучающихся  и каждой группе дается проверочное задание. Группам предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют по двое.
Практическая работа  проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов решения ситуационных задач, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования  полученных знаний.
Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич



ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №5.

Тема: Интерактивная сторона общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Интерактивная сторона общения 
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, понимать значение межличностного взаимодействия. Регулировать основные виды ситуаций взаимодействия и понимания в процессе общения: управлять механизмами межличностного общения в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Время выполнения – 80 мин.

Задание №1.
Упражнение 1. «Навыки невербального поведения».
Попробуйте привлечь к себе внимания без речевого общения – средства мимики, пантомимики, зрения. Слушатели фиксируют ваши жесты и оценивают их. Упражнения выполняются парами. Изобразите удивление, волнение, гнев, смех, иронию. Тот, кто оценивает, в таблицу против каждого состояния ставить оценку по пятибалльной шкале. Затем пары меняются.
Упражнение 2. «Не слышу». 
Все участники разбиваются на пары. Задается следующая ситуация. Партнеров разделяет толстое зеркало (в поезде, в автобусе), они не слышат друг друга, но у одного из них срочное возникла необходимость что-то сказать другому. Нужно, не договариваясь с партнером о содержании разговора, попробовать передать через стекло все что нужно и получить ответ. Каждая пара участников конкретизирует для себя данную ситуацию и выполняет упражнение. Результат понятого записывается в бланк отчета.

Упражнение 3. «Как говорят части тела»
Покажите:
как говорят плечи;
как говорит палец;
как ноги;
как говорит голова;
как говорит рука;

Задание 2.
 «Описание и интерпретация видеофрагментов».
Внимательно просмотрите фрагменты фильмов и видеороликов с выключенным звуком. Опишите невербальные проявления актеров (преобладающая мимика, описание мимики по зонам, жесты и походка). После объективного описания выскажите предположения, какие чувства, эмоции, состояния испытывает герой видеофрагмента. Выскажите версии всего сюжета.

Задание 3. Выполните тест по теме «Невербальное общение»
1.Чтобы беседа была эффективной, необходимо смотреть собеседнику в глаза:
А) все время разговора;
Б) 2/3 времени разговора;
В) половину времени разговора; 
Г) иногда. 
2. Если во время разговора Ваш собеседник, сидящий напротив, откинулся на спинку стула и скрестил руки на груди, значит:
А) он готов внимательно Вас слушать;
Б) ему приятно с Вами общаться, он заинтересован;
В) ему не интересна тема беседы, он не согласен с Вами;
Г) ему просто некуда девать руки.
3. Известно, что эмоциональное состояние влияет на походку человека. Самый широкий шаг человек делает, когда испытывает:
А) скуку;
Б) гордость;
В) печаль;
Г) досаду. 
4. Какой из жестов говорит о превосходстве партнера, его доминировании?
А) постукивание по столу пальцами;
Б) потирание ладоней;
В) руки в боки на пояснице;
Г) почесывание шеи. 
5. Если человек во время разговора касается Вас рукой, он показывает Вам:
А) свою неприязнь;
Б) свое желание Вас ударить;
В) свою неуверенность;
Г) свое расположение к Вам. 
6. Если человек непроизвольно в разговоре с Вами повторяет Вашу позу, жесты, слова, мимику, то он, очевидно:
А) неуверенный в себе человек, все копирует;
Б) нервничает, взволнован;
В) хочет поскорее расстаться с Вами;
Г) расположен к Вам, согласен с Вами. 
7. Если Ваш собеседник откинулся на стуле, закинул ногу за ногу и руки за голову:
А) он устал, хочет расслабиться;
Б) он демонстрирует свое превосходство, всезнайство;
В) он открыт для равноправного диалога;
Г) он сосредоточен, всецело поглощен темой разговора. 
8. Если во время разговора собеседник начинает собирать с одежды несуществующие ворсинки, значит:
А) он хочет произвести впечатление человека аккуратного, щепетильного;
Б) он выигрывает время для раздумий; 
В) он сдерживает свою реакцию неодобрения;
Г) он неуверен в себе, замкнут. 
9. Верхом на стуле обычно сидит человек:
А) замкнутый, необщительный;
Б) показывающий свое превосходство;
В) с низким уровнем культуры;
Г) испытывающий нехватку времени. 
10. Если человек свел руки за спиной и одна сжимает другую, это означает , что:
А) он пытается себя сдерживать, контролировать;
Б) он чувствует свое превосходство; 
В) он доволен ситуацией, расслаблен, искренен; 
Г) он оценивает Ваши слова.

Указания по выполнению заданий: 
Для закрепления теоретических знаний и отработки навыков и умений, способности применять знания при решении конкретных задач используется практическая работа, которая включает задание построения схемы логического ответа. 
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Данные запишите в таблицу по пятибалльной системе, проанализируйте и сделайте выводы. Пройдите тестирование. 

При выполнении практической работы используется  групповой контроль, группа студентов делится на несколько групп по 2 обучающихся  и каждой группе дается проверочное задание. Группам предлагается одинаковое практическое задание, которое обучающиеся выполняют по двое, а также каждому студенту раздается задание и тест, для проведения самооценки и самоанализа. 
Практическая работа  проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, для  выделения приемов и методов решения задач,  акцентировании внимания обучающихся на наиболее рациональных способах выполнения заданий, на лучшем из вариантов доказательства выполненного задания.
 На основании предложенных материалов необходимо провести анализ и пройти тестирование, составить таблицу. Объяснить какое влияние оказывает невербальное общение?
Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич















ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №6.

Тема: Конфликтное общение
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Конфликтное общение
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике теоретические подходы к исследованию конфликта, понимать виды и функции конфликта. Регулировать методы психологического исследования конфликта. Использовать способы разрешения конфликтов 
в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1. 
1) Провести самодиагностику по предложенным методикам.
2) Провести самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста 
3) Заполнить таблицу и составить план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
Сильные стороны 
Слабые стороны
Пути коррекции

Ваши эмпатические способности
Инструкция «Вам предлагаются вопросы, на которые надо ответить «да» или «нет».
1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей, чтобы понять их характер, наклонности, способности.
2. Если окружение проявляет признаки нервозности, я обычно остаюсь спокойным.
3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции.
4. Я считаю вполне уместным для себя интересоваться домашними проблемами сослуживцев.
5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется.
6. Обычно я с первой же встречи угадываю «родственную душу» в новом человеке.
7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, политике со случайными попутчиками в поезде, самолете.
8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем-то огорчены.
9. Моя интуиция – более надежное средство понимания окружающих, чем знания или опыт.
10. Проявлять любопытство к внутреннему миру другой личности – бестактно.
11. Часто своими словами я обижаю близких мне людей, не замечая того.
12. Я легко могу представить себя каким-либо животным, ощутить его повадки и состояние.
13. Я редко рассуждаю о причинах поступков людей, которые имеют ко мне непосредственное отношение. 
14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы друзей.
15. Обычно за несколько дней я чувствую: что-то должно случиться с близким мне человеком, и ожидания оправдываются.
16. В общении с деловыми партнерами обычно стараюсь избегать разговоров о личном.
17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним.
18. Мне легко удается копировать интонацию, мимику людей, подражая им.
19. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров.
20. Чужой смех обычно заражает меня.
21. Часто действуя наугад, я тем не менее нахожу правильный подход к человеку.
22. Плакать от счастья глупо.
23. Я способен полностью слиться с любимым человеком, как бы растворившись в нем.
24. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних слов.
25. Я невольно или из любопытства часто подслушиваю разговоры посторонних людей.
26. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.
27. Мне проще подсознательно почувствовать сущность человека, чем понять его, «разложив по полочкам». 
28. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у кого-либо из членов семьи.
29. Мне было бы трудно задушевно, доверительно беседовать с настороженным, замкнутым человеком.
30. У меня творческая натура – поэтическая, художественная, артистическая.
31. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых.
32. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.
33. Мое мышление больше отличается конкретностью, строгостью, последовательностью, чем интуицией.
34. Когда друзья начинают говорить о своих неприятностях, я предпочитаю перевести разговор на другую тему.
35. Если я вижу, что у кого-то из близких плохо на душе, то обычно воздерживаюсь от расспросов.
36. Мне трудно понять, почему пустяки могут так сильно огорчать людей. 
Обработка результатов
Подсчитайте число ответов соответствующих «ключу», а затем определите суммарную оценку:
+1, -2, -3, +4, +5, +6, +7, +8, +9, -10, -11, +12, -13, -14, +15, -16, -17, +18, +19, +20, +21, -22, +23, -24, +25, -26, +27, -28, -29, +30, -31, +32, -33, -34, -35, -36.
Суммарный показатель может изменяться от 0 до 36 баллов. 
Уровень выраженности:
30 баллов и выше – очень высокий уровень эмпатии; 
29 - 22 – средний; 
21 - 15 – заниженный; 
менее 14 баллов – низкий. 

Тест 2.
Тест « Конфликтная ли вы личность»?
Инструкция: ответьте на вопросы, выбирая лишь один ответ: «а», «б», «в». Если вы выбираете «а» - запишите себе 4 очка, «б» – 2 очка, если «в» – 0.
1 Представьте, что в общественном транспорте начинается спор. Что вы предпримите?
а) не стану вмешиваться в ссору;
б) вмешаюсь, встав на сторону потерпевшего или того, кто прав;
в) всегда вмешиваюсь и до конца отстаиваю свою точку зрения
2 Критикуете ли вы обычно на собрании начальство за допущенные промахи?
а) нет;
б) да, но в зависимости от моего личного отношения к шефу;
в) всегда критикую за ошибки
3 Ваш непосредственный начальник излагает план работы, который представляется вам нерациональным. Предложите ли вы свой план, который кажется вам лучше?
а) если другие меня поддержат, то да;
б) разумеется, буду поддерживать свой план;
в) нет, ведь за критику меня могут чего-либо лишить
4  Любите ли вы спорить с коллегами, с друзьями?
а) только с теми, кто не обижается, и когда споры не портят отношений;
б) да, но только по принципиальным вопросам
в) спорю со всеми по любому поводу
5  Кто-то в очереди норовит пролезть вперед вас. Ваши действия?
а) считая, что вы не хуже него, попытаетесь обойти очередь;
б) возмутитесь, но про себя;
в) открыто выльете свое негодование
6 Представьте себе, что рассматривается экспериментальная работа вашего коллеги, в которой есть смелые идеи, но есть и ошибки. Вы знаете, что ваше мнение будет решающим. Как вы поступите? 
а) выскажитесь и о положительных, и отрицательных сторонах этой работы;
б) выделите положительные стороны в его работе и предложите предоставить возможность продолжить ее;
в) станете критиковать ее: новатору нельзя допускать ошибки
7 Представьте: свекровь (теща, муж, жена) постоянно говорит вам о необходимости экономии и бережливости, а сама то и дело покупает дорогие вещи. Что вы ей скажете?
а) что одобряете покупку, если она доставила ей удовольствие;
б) что эта вещь безвкусна;
в) поссоритесь с ней из-за этого
8  Вы встретили подростков, которые курят. Как вы поступите?
а) подумаете: «Зачем портить себе настроение из-за чужих плохо воспитанных детей»? и пройдете мимо;
б) сделаете им замечание;
в) отчитаете их, если все это происходит в общественном месте
9  В ресторане вы вдруг замечаете, что официант вас обсчитал …
а) вы не даете ему чаевые, которые заранее приготовили на случай, если бы он поступил честно;
б) попросите, чтобы он еще раз при вас проверил счет;
в) подсчитаете это поводом для скандала
10 Вы в доме отдыха. Администратор занимается посторонними делами, – развлекается вместо того, чтобы выполнять свои обязанности. Возмущает ли вас это?
а) да, но если я и выскажу ему свои претензии, то это вряд ли что-то изменит;
б) вы находите способ пожаловаться на него, – пусть его накажут или даже уволят с работы;
в) вымещаете недовольство на младшем персонале: официантках, уборщицах и т. п.
11  В споре со своим ребенком – подростком вы внезапно убеждаетесь, что правота на его стороне. Признаете ли вы свою ошибку?
а) нет;
б) разумеется, признаю;
в) какой же у меня авторитет, если признаю, что был не прав?
Результаты
От 30 до 44 очков Вы тактичны. Не любите конфликтов, даже если и можете их сгладить; легко избегаете критических ситуаций. Когда же вам приходится вступать в спор, вы учитываете, как это отразится на вашем служебном положении или приятельских отношениях. Вы стремитесь быть в приятельских отношениях. Вы стремитесь быть приятным для окружающих, но когда им требуется помощь, не всегда решаетесь ее оказать. Не думаете ли вы, что тем самым теряете уважение к себе в глазах других?
От 15 до 29 очков: О вас говорят, что вы конфликтная личность. Вы настойчиво отстаиваете свое мнение, невзирая на то, как это повлияет на ваши служебные или личные отношения. И вас за это уважают.
От 10 до 14 очков: Вы ищете поводов для споров, большинство из которых излишне, мелочны. Любите критиковать, но только когда это выгодно вам. Вы навязываете свое мнение, даже если не правы. Вы не обидитесь, если вас будут считать любителем поскандалить? Подумайте, что скрывается за вашим поведением?
Задание 2: 
Рефлексия – обсуждение результатов самодиагностики.

Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными тестами, внимательно прочитайте инструкцию по выполнению тестевых заданий. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Проведите самодиагностику по предложенным методикам. Проведите самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста.
Заполните таблицу и составьте план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальный психологическое тестирование, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов самодиагностики.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных вариантов тестевых заданий, необходимо решить ситуационные задание, предложенное преподавателем.

Преподаватель-разработчик:
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Ф.В. Баркевич
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №7.

Тема: Конфликтное общение
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Конфликтное общение
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике теоретические подходы к исследованию конфликта, понимать виды и функции конфликта. Регулировать методы психологического исследования конфликта. Использовать способы разрешения конфликтов 
в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1. 
1) Провести самодиагностику по предложенным методикам.
2) Провести самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста 
3) Заполнить таблицу и составить план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
Сильные стороны 
Слабые стороны
Пути коррекции

Тест «Оценка способов реагирования в конфликте» (К. Н. Томас)
Текст опросника:
1 а) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, в чем мы оба согласны.
2 а) Я стараюсь найти компромиссное решение.
б) Я пытаюсь уладить конфликт с учетом всех интересов другого человека и моих собственных.
3 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
4 а) Я стараюсь найти компромиссное решение.
б) Я стараюсь не задеть чувств другого человека.
5 а) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого.
б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6 а) Я пытаюсь избежать неприятности для себя.
б) Я стараюсь добиться своего.
7 а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, с тем чтобы со временем решить его окончательно.
б) Я считаю возможным в чемто уступить, чтобы добиться другого.
8 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
9 а) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.
б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.
10 а) Я твердо стремлюсь добиться своего.
б) Я пытаюсь найти компромиссное решение.
11 а) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
б) Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.
12 а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.
б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет навстречу.
13 а) Я предлагаю среднюю позицию.
б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.
14 а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.
б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов.
15 а) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.
б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.
16 а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.
17 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
18 а) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
б) Я даю другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.
19 а) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
б) Я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем решить их окончательно.
20 а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.
б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.
21 а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому.
б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.
22 а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и другого человека.
б) Я отстаиваю свою позицию.
23 а) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.
б) Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
24 а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу.
б) Я стараюсь склонить другого на компромисс.
25 а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.
б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.
26 а) Я обычно предлагаю среднюю позицию.
б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.
27 а) Зачастую стремлюсь избежать споров.
б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
28 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого.
29 а) Я предлагаю среднюю позицию.
б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.
30 а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.
Обработка результатов:
По каждому из пяти разделов опросника (соперничество, сотрудничество, компромисс, избежание, приспособление) подсчитывается количество ответов, совпадающих с «ключом».
Ключ опросника:
Соперничество — 3а, 6б, 8а, 9б, 10а, 13б, 14б, 16б, 17а, 22б, 25а, 28а.
Сотрудничество — 2б, 5а, 8б, 11а, 14а, 19а, 20а, 21б, 23а, 26б, 28б, 30б.
Компромисс — 2а, 4а, 7б, 10б, 12б, 13а, 18б, 20б, 22а, 24б, 26а, 29а.
Избежание — 1а, 5б, 7а, 9а, 12а, 15б, 17б, 19б, 21а, 23б, 27а, 29б.
Приспособление — 1б, 3б, 4б, 6а, 11б, 15а, 16а, 18а, 24а, 25б, 27б, 30а.
Задание 2.
Какие функции выполняют комплименты в общении, на что они могут быть направлены?
-Какие еще психологические приемы расположения собеседника к себе вы уже знаете?
-Как себя вести, если вместо живого человека вы слышите голос, записанный на автоответчик?
Задание 3. 
Подготовьте ответы для обсуждения на следующие вопросы:
В старинных русских пословицах заложены определенные требования этикета.
- Как вы понимаете эти требования? Можно ли их использовать сегодня?
1. «Благовоспитанному сыну
Отцов приказ не ломит спину».
2. «Кричать, да спорить, да браниться,
во всяком месте не годится;
А где как честь хранится строго,
Там не должно болтать-де много».
Задание 4.
 «Похвала доброт твоих быть должна в устах других».
- О каких правилах этикета говорится в указе Петра I? Действуют ли эти правила сегодня?
«Когда им говорить с людьми, то должно им благочинно, учтиво, вежливо, разумно, а не много говорить. Потом слушать и других речи не перебивать, но дать все выговорить, и потом мнение свое... предъявить... Ежели чьё мнение достойно и годно, то похвалять и в том соглашаться... А ежели в чем оспорить можно, то учинить с учтивостью и вежливыми словами, и дать свое рассуждение на то, для чего».
-Какие нормы этикета мы выполняем автоматически, не особенно задумываясь над тем, что мы делаем, какие - совершаем намеренно?
Задание 5.
В книге Ю.С. Крижанской и В.П. Третьякова «Грамматика общения» описывается такой случай:


«Бригадиру строителей надо было поправить балконную стойку, покривившуюся на самом видном месте. Он влез туда с молодым парнем – новичком на стройке, поддел стойку ломом и приказал:
– Бей по ребру!
Парень удивился и спросил:
– Ты что?
– Бей по ребру,...! – закричал бригадир и добавил несколько «разъясняющих» слов. Тогда парень размахнулся и ударил бригадира кувалдой по ребрам. Бригадир птицей полетел с третьего этажа, к счастью, в сугроб».
Вопрос. Какой вид коммуникативного барьера возник между бригадиром и молодым парнем?

Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными тестами, внимательно прочитайте инструкцию по выполнению тестевых заданий. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Проведите самодиагностику по предложенным методикам. Проведите самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста.
Заполните таблицу и составьте план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальный психологическое тестирование, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов самодиагностики.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных вариантов тестевых заданий, необходимо решить ситуационные задание, предложенное преподавателем.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич

















ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №7.

Тема: Конфликтное общение
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Конфликтное общение
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике теоретические подходы к исследованию конфликта, понимать виды и функции конфликта. Регулировать методы психологического исследования конфликта. Использовать способы разрешения конфликтов 
в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал


Вариант 2. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1.
1) Провести самодиагностику по предложенным методикам.
2) Провести самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста 
3) Заполнить таблицу и составить план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
Сильные стороны 
Слабые стороны
Пути коррекции

Тест «Оценка способов реагирования в конфликте» (К. Н. Томас)
Текст опросника:
1 а) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, в чем мы оба согласны.
2 а) Я стараюсь найти компромиссное решение.
б) Я пытаюсь уладить конфликт с учетом всех интересов другого человека и моих собственных.
3 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
4 а) Я стараюсь найти компромиссное решение.
б) Я стараюсь не задеть чувств другого человека.
5 а) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого.
б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6 а) Я пытаюсь избежать неприятности для себя.
б) Я стараюсь добиться своего.
7 а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, с тем чтобы со временем решить его окончательно.
б) Я считаю возможным в чемто уступить, чтобы добиться другого.
8 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
9 а) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.
б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.
10 а) Я твердо стремлюсь добиться своего.
б) Я пытаюсь найти компромиссное решение.
11 а) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
б) Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.
12 а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.
б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет навстречу.
13 а) Я предлагаю среднюю позицию.
б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.
14 а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.
б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов.
15 а) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.
б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.
16 а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.
17 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
18 а) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
б) Я даю другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.
19 а) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
б) Я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем решить их окончательно.
20 а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.
б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.
21 а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому.
б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.
22 а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и другого человека.
б) Я отстаиваю свою позицию.
23 а) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.
б) Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
24 а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу.
б) Я стараюсь склонить другого на компромисс.
25 а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.
б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.
26 а) Я обычно предлагаю среднюю позицию.
б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.
27 а) Зачастую стремлюсь избежать споров.
б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
28 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого.
29 а) Я предлагаю среднюю позицию.
б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.
30 а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.
Обработка результатов:
По каждому из пяти разделов опросника (соперничество, сотрудничество, компромисс, избежание, приспособление) подсчитывается количество ответов, совпадающих с «ключом».
Ключ опросника:
Соперничество — 3а, 6б, 8а, 9б, 10а, 13б, 14б, 16б, 17а, 22б, 25а, 28а.
Сотрудничество — 2б, 5а, 8б, 11а, 14а, 19а, 20а, 21б, 23а, 26б, 28б, 30б.
Компромисс — 2а, 4а, 7б, 10б, 12б, 13а, 18б, 20б, 22а, 24б, 26а, 29а.
Избежание — 1а, 5б, 7а, 9а, 12а, 15б, 17б, 19б, 21а, 23б, 27а, 29б.
Приспособление — 1б, 3б, 4б, 6а, 11б, 15а, 16а, 18а, 24а, 25б, 27б, 30а.

Задание 2.
    Пересказ содержания сказки А.С. Пушкина о рыбаке и рыбке представленный следующим образом: «Показ Пушкиным поимки золотой рыбки, обещавшей, при условии ее освобождения, значительный выкуп, не использованный вначале стариком, имеет очень важное значение. Не менее важны и реакция старухи на объяснение ее старика о неиспользовании им откупа рыбки, употребление старухой ряда вульгаризмов, направленных в адрес старика и оскорблявших его достоинство, принудили его к повторной встрече с рыбкой, посвященной вопросу о старом корыте».

Вопрос. Какой вид коммуникативного барьера возникает при прочтении этого текста?

Ответ: Я думаю, это стилистический барьер.

Задание  3. 
Посмотрите внимательно на картинку, прочтите предложение и ответьте на вопрос – какие моральные нормы представлены в предложении?

Задание  4. 
Как вы понимаете «Золотое правило нравственности:
Действовать в соответствии с моралью, значит выбрать между
Из приведенного словаря выберите вежливые слова, часто употребляемые Вами
Согласны ли Вы с приведенными правилами вежливости.


Задание 5.

Из приведенных пословиц, выберите категории добра и впишите в таблицу смысл пословиц: 
Без труда, не выловишь рыбку из пруда.
 Кто добро творит, тому Бог оплатит. 
Где тепло, тут и добро. Добро творить, себя веселить.
Биться, драться, не ума набираться.
Из всех страстей - зависть самая отвратительная.
Добро не лихо: бродит по миру тихо.
Жалость— со слезами, а доброта— с мозолями.
Злая воля заведет в неволю.
Лучше открытый упрек, чем тайная злоба.
Позор тому, кто пьет из колодца воду и бросает туда камни.
Рожь да пшеница годом родится, а добрый человек всегда пригодится.
Чем сердиться, так лучше помириться.
Да. Нет
Хороший шелк виден по кроме, добрый человек— по лицу.
Тому тяжело, кто помнит зло.

Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными тестами, внимательно прочитайте инструкцию по выполнению тестевых заданий. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Проведите самодиагностику по предложенным методикам. Проведите самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста.
Заполните таблицу и составьте план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальный психологическое тестирование, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов самодиагностики.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных вариантов тестевых заданий, необходимо решить ситуационные задание, предложенное преподавателем.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич

















ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №8.

Тема: Деловое общение
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Деловое общение
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике виды, формы и стили делового общения. Использовать особенности и механизмы диадического, группового, публичного делового общения в профессиональной сфере.
 Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1.
Имидж человека - это впечатление, образ, который он создает в глазах других людей. Имидж – это визитная карточка человека, создаваемая им для других. Через несколько лет вы закончите свое обучение в техникуме и предстанете перед работодателем. Как показать себя в выгодном свете? Внешний имидж человека — одежда, прическа, аксессуары и иные атрибуты (тату, пирсинг…) многое могут рассказать о вас, прежде чем вы откроете рот. Умение создать привлекательный образ – это искусство, которое постигалось веками. Вам необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Должен ли человек следовать моде в выборе одежды?
2. Что такое стиль?
3. Что означает «быть элегантным»?
4. Можно ли хорошо выглядеть при небольшом материальном достатке?
5. С помощью чего можно скрыть недостатки своего силуэта, осанки, лица?
6. Что необходимо учитывать в выборе декоративной косметики?
7. Что такое хороший макияж?
8. Какие цвета рекомендуется использовать в деловой одежде, а каких следовало бы избегать?
9. Какими правилами нужно руководствоваться в выборе аксессуаров?
10. Может ли одна неправильно подобранная деталь испортить весь образ?
Задание 2.
Моделирование конфликтных ситуаций и поиск способов их разрешения
Ситуация № 1
К директору школы обратилась мама девятиклассника с просьбой помочь урегулировать конфликт между классным руководителем (она же учитель иностранного языка) и ее сыном. Мама рассказала, что педагог всегда придиралась к ребенку, так как сын углубленно изучает с 7 лет английский язык, а в школе обучение иностранному языку проходит по обычной программе. Совсем недавно учитель объявила, что после уроков будет проходить беседа с инспектором центра занятости, но у мальчика в это время были назначены соревнования по футболу. Он озвучил, что ему нужно уйти, на что педагог ответила: «Ничего, пропустишь!» Девятиклассник встал и покинул класс со словами: «А я все равно уйду!» На следующий день учитель не пустила мальчика на урок, сказав: «Ты вчера показал свое отношение ко мне, теперь я покажу…»
1. Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующему алгоритму: 
- участники конфликта,
- инцидент,
- способы поведения в конфликте.
2. Определите возможные психологические причины конфликтной ситуации.
3. Оцените эффективность поведения участников конфликта с точки зрения конструктивного разрешения конфликта.
4. Определите возможные варианты конструктивного выхода из конфликтной ситуации (с позиции учителя).


Задание 3.
Решите ситуации, используя вышеуказанные правила.
1 Директор магазина совершал обход секций. Он быт доволен порядкоми организацией работы. Все были заняты своим делом. Вдруг он увидел трех продавцов, о чем-то увлеченно беседующих и не торопящихся на свои рабочие места. Директор окликнул их и спросил, почему они не занимаются делом. Продавцы стали что-то невнятно говорить, но директор...
Что предпринял директор?

Указания по выполнению заданий:
Внимательно изучите лекции теоретических занятий, повторите основные понятия по теме. Прочитайте дополнительную литературу по теме. Повторите правила и законы аргументации.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. Выявить круг вопросов, составляющих предмет конфликта. Разработать варианты решений. Необходимо выявить причины, вызвавшие конфликт, определить участников конфликта.
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальные задания, по результатам которых необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных преподавателем заданий, необходимо выполнить все условия предложенных заданий, аргументировать свои ответы.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич


ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №8.

Тема: Деловое общение
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.07
Курс: 4
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Деловое общение
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике виды, формы и стили делового общения. Использовать особенности и механизмы диадического, группового, публичного делового общения в профессиональной сфере.
 Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 2. 
Время выполнения – 80 мин.

Задание 1.

Имидж человека - это впечатление, образ, который он создает в глазах других людей. Имидж – это визитная карточка человека, создаваемая им для других. Через несколько лет вы закончите свое обучение в техникуме и предстанете перед работодателем. Как показать себя в выгодном свете? Внешний имидж человека — одежда, прическа, аксессуары и иные атрибуты (тату, пирсинг…) многое могут рассказать о вас, прежде чем вы откроете рот. Умение создать привлекательный образ – это искусство, которое постигалось веками. Вам необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Должен ли человек следовать моде в выборе одежды?
2. Что такое стиль?
3. Что означает «быть элегантным»?
4. Можно ли хорошо выглядеть при небольшом материальном достатке?
5. С помощью чего можно скрыть недостатки своего силуэта, осанки, лица?
6. Что необходимо учитывать в выборе декоративной косметики?
7. Что такое хороший макияж?
8. Какие цвета рекомендуется использовать в деловой одежде, а каких следовало бы избегать?
9. Какими правилами нужно руководствоваться в выборе аксессуаров?
10. Может ли одна неправильно подобранная деталь испортить весь образ?
Задание 2.
Моделирование конфликтных ситуаций и поиск способов их разрешения
Ситуация № 1.
Участники: 3 девушки одного возраста - Света, Оля и Валя; брат Светы - Олег. 
Ситуация: в группе появляется новая девочка, очень красивая (Оля). Она сходится с двумя подругами, Светой и Валей. Все вместе дружат около года. Света сообщает подругам, что из армии пришел ее брат, которого она очень ждала, (они были духовно близки, много времени проводили с братом вместе). Света втайне надеялась, что ее брат заинтересуется Валей, с которой она дружила еще с детского сада. Света знакомит брата и Валю, но те остаются равнодушными друг к другу. Брат Светы интересуется другой подругой - Олей, просит Свету их познакомить, но Света отказывает ему (мол, она тебе не пара). Но Олег все равно знакомится с Олей, и у них завязывается роман. Для Светы это полная неожиданность. Она категорически «против». Ее отношение к Оле изменяется: она ее не замечает, не разговаривает с ней, настраивает против нее своих родителей и одноклассников, рассказывает о ней всякие гадости Олегу. Оля обижается. Она продолжает встречаться с Олегом, но в их отношениях - дискомфортные нотки.
1 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующему алгоритму: 
- участники конфликта,
- инцидент,
- способы поведения в конфликте.
2 Определите возможные психологические причины конфликтной ситуации.
3 Оцените эффективность поведения участников конфликта с точки зрения конструктивного разрешения конфликта.
4 Определите возможные варианты конструктивного выхода из конфликтной ситуации (с позиции учителя). 

Задание 3.
Ваш подчиненный постоянно опаздывает на работу. И каждый раз, когда вы делаете ему замечание, находит оправдания, которые кажутся вполне объективными. Вы считаете, что так дальше продолжаться не может.
В чем будет состоять цель вашей критики?
Какую тактику критики вы изберете?
Указания по выполнению заданий:
Внимательно изучите лекции теоретических занятий, повторите основные понятия по теме. Прочитайте дополнительную литературу по теме. Повторите правила и законы аргументации.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. Выявить круг вопросов, составляющих предмет конфликта. Разработать варианты решений. Необходимо выявить причины, вызвавшие конфликт, определить участников конфликта.
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальные задания, по результатам которых необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных преподавателем заданий, необходимо выполнить все условия предложенных заданий, аргументировать свои ответы.

Преподаватель-разработчик:
42

Ф.В. Баркевич

Печатные издания и электронные издания:
Основная литература:
1. Захарова, И. В. Социальная психология : учебное пособие для СПО / И. В. Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 132 c. — ISBN 978-5-4488-0385-7, 978-5-4497-0222-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86474.html
1. Коноваленко М.Ю. Психология общения: учебник. – М.: Изд-во «Юрайт», 2019. – 468с. – (СПО)
2. Корягина Н.А. Психология общения: учебник и практикум/ Н.А.Корягина, Н. Антонова, С.Овсянникова. – М.: Изд-во «Юрайт», 2018. – 437с. – (СПО)
3. Рамендик Д.М. Психология делового общения: учебник и практикум. – 2- е изд. – М.: Изд-во «Юрайт», 2018. – 207с.- (СПО)
4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для СПО. – 17-е изд. – М.: Издательский центр «Юрайт», 2018. – 192с.




Дополнительная литература: 
1. Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / И. В. Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86472.html

Интернет ресурсы (дополнительные не входящие в электронную информационно-образовательную среду техникума):
1. Психология общения [Электронный ресурс] –  Режим доступа: 
http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html. 
2. "PSYERA" – гуманитарно-правовой портал, [Электронный ресурс] –   Режим доступа: https://psyera.ru/4322/obshchenie
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