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Пояснительная записка
Психология общения – междисциплинарная наука, базирующаяся на многих дисциплинах гуманитарных, естественно-научных, общественно-социальных, технических и экономических наук.
        Основной целью практических работ является формирование у студентов четкого представления об организации и психологии общения, его месте и роли в профессиональной деятельности.
        Методические указания разработаны в соответствии с требованиями ФГОС третьего поколения специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений.
        Целью данных методических рекомендаций является получение студентами теоретических и практических навыков по основным темам дисциплины.
В методических указаниях приведены примеры построения и осуществлении психологии общения в деятельности организации (предприятия).  Представлен список литературы. Все практические работы оформляются в школьной тетради 12 л.
Основная и общая цель для всех практических работ – поэтапно применять полученные знания на практике, одновременно повторяя и закрепляя полученный материал.
Дисциплина входит в гуманитарного социально-экономический цикл программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений.
Учебная дисциплина Психология общения обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений. 

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения



В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания:

	Код 
ОК
	Умения
	Знания

	ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06
	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
- приемы саморегуляции в процессе общения




Критерии оценки практической работы

Оцениваются работы следующим образом:
«Отлично» - если студент усвоил глубоко и прочно весь учебный материал; грамотно и логично его излагает, может пользоваться языком дисциплины, знает терминологию; может применять и увязывать изученный материал со своей профессиональной деятельностью, может грамотно обобщать, анализировать, не делая ошибок, владеет необходимыми умениями и навыками при выполнении практического задания.
«Хорошо» - если студент твердо знает программный материал, излагает его грамотно, но допускает несущественные неточности,  может правильно применять  теоретические положения и владеет необходимыми умениями и навыками при выполнении практического задания.
«Удовлетворительно» -  если усвоен только основной материал при помощи простого заучивания, допускает неточности, искажения формулировок и испытывает затруднения при выполнении практических заданий.
«Неудовлетворительно» - если студент не знает значительной части учебной программы, не владеет языком дисциплины, ее основными положениями, допускает существенное искажение материала, не выполняет практические задания или выполняет их с большими затруднениями.

Перечень практических работ

	[bookmark: fe2d28e242b63bf5fdd372b190a9038a0b912ffe][bookmark: 4]№
п/п
	Темы практических работ

	1
	Составление древа понятия «общение»

	2
	Семинарское занятие «Общение как инструмент современного специалиста»

	3
	Нейтрализация стереотипов общения

	4
	Составление плана публичного выступления

	5
	Деловая игра «Этикет телефонного разговора»

	6
	Составление текста делового письма

	7
	Психотренинг «Конструктивный конфликт»

	8
	Психотренинг «Развитие уверенности в себе»






Методические рекомендации по выполнению практической работы.

Выполнение практической работы – это отчет о самостоятельных занятиях студента, это также показатель знаний учебного материала, специальных исследований, источников, т.е. глубины изучения рекомендованной литературы.
Как должна быть построена работа студента при выполнении практических работ?
В первую очередь студенту рекомендуется ознакомиться с условиями  практической работы, изучить конспект лекции, соответствующую тему учебника, а также нормативный материал к указанной в практической работе теме. После этого следует возвратиться к условиям практической работы и, выяснив значение каждого задания, выполнить практическую работу по существу в соответствии с поставленными вопросами в задании или исходя из логической сути.
Решение заданий должно быть мотивированным со ссылкой на соответствующие теоретические основы, полученные в ходе изучения раздела, темы.
Ответы оформляются письменно в индивидуальной тетради обучающегося для практических занятий.
Постоянное решение заданий поможет студенту научиться правильно применять и использовать теоретические знания к конкретным случаям, понять практическое значение основных функций Психологии общения и принципов коммуникаций и поверить, насколько эти основы психологии общения эффективны в реальной экономической жизни современного общества.








ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №1.

Тема: Проблема общения в психологии и профессиональной деятельности 
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Теоретические основы изучения   общения в психологии
Тема дисциплины: Проблема общения в психологии и профессиональной деятельности
Формируемые компетенции
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, формулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя для решения профессиональных задач, составлять «древо общения».
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Задание №1.
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1. 
Проанализируйте структуру психологии общения, составьте «древо общения», сделайте ситуационный анализ форм общения по предложенным картинкам, определите области их применения, дайте характеристику формам общения, разделите их на деловое и личностное общение, определите степень их влияния на работу организации автодорожной отрасли. Сформулируйте виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя, в рамках предложенных кейс-заданиях.
Задание 2.

Прочитайте и проанализируйте высказывание Д. Рокфеллера. Что, по- вашему, означает «уметь общаться»?
«Умение общаться с людьми – это такой же покупаемый за деньги товар, как сахар или кофе. И я готов платить за это умение больше, чем за какой-либо другой товар в мире».
Сделайте выводы и опишите достоинства и недостатки данного высказывания.

Задание 3.
Проанализируйте байку «Искусство красноречия». 
К Сократу в Афины издалека приехал молодой человек, горящий желанием овладеть искусством красноречия. Поговорив с ним несколько минут, Сократ потребовал с него за обучение двойную плату.
-Почему? – изумился ученик.
-Потому, - ответил философ, - что мне придется обучать тебя не только говорить, но и тому, как молчать и слушать.
Какую роль играет в общении умение слушать?

Указания по выполнению заданий: 
Для закрепления теоретических знаний и отработки навыков и умений, способности применять знания при решении конкретных задач используется практическая работа, которая включает задание построения схемы логического ответа. 
При выполнении практической работы проводится индивидуальный контроль. Каждый студент получает свое задание, которое он должен выполнять без посторонней помощи. Эта форма позволяет выяснять индивидуальные знания, способности и возможности отдельных обучающихся.
 Необходимо провести ситуационный анализ, приложенных преподавателем заданий, выполнить все условия, указанные в заданиях. Выделить структуру психологии общения, заполнить таблицу, сделать ситуационный анализ форм общения по предложенным картинкам, определить области их применения, дать характеристику формам общения, разделить их на деловое и личностное общение, определить степень их влияния. Сформулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя, в рамках предложенных кейс-заданиях.
Подкрепить ответы определениями.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич





























ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №1.

Тема: Проблема общения в психологии и профессиональной деятельности
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Теоретические основы изучения   общения в психологии
Тема дисциплины: Проблема общения в психологии и профессиональной деятельности
Формируемые компетенции

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;



Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, формулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя для решения профессиональных задач, составлять «древо общения».
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал



Вариант 2. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1.
Проанализируйте структуру психологии общения, составьте «древо общения», сделайте ситуационный анализ форм общения по предложенным картинкам, определите области их применения, дайте характеристику формам общения, разделите их на деловое и личностное общение, определите степень их влияния на работу организации автодорожной отрасли. Сформулируйте виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя, в рамках предложенных кейс-заданиях.

Задание 2.

Прочитайте байку «Страшный сон». Один восточный правитель увидел сон, что у него один за другим выпали зубы. В сильном волнении он призвал к себе толкователя снов. Тот выслушал его озабоченно и сказал: «Повелитель, я вынужден сообщить тебе печальную весть – ты потеряешь одного за другим всех своих близких!».
Эти слова вызвали гнев властелина. Он велел прогнать несчастного и пригласил другого толкователя. Тот, выслушав сон, сказал: «Я счастлив сообщить тебе радостную новость – ты переживешь всех своих близких!».
Придворные очень удивились: «Ведь ты сказал то же самое!». На что последовал ответ:
«Очень многое зависит не от того, что сказать, а от того, как сказать!».
О какой функции общения здесь идет речь? Как связаны между собой содержание информации и форма ее подачи собеседнику?

Указания по выполнению заданий: 
Для закрепления теоретических знаний и отработки навыков и умений, способности применять знания при решении конкретных задач используется практическая работа, которая включает задание построения схемы логического ответа. 
При выполнении практической работы проводится индивидуальный контроль. Каждый студент получает свое задание, которое он должен выполнять без посторонней помощи. Эта форма позволяет выяснять индивидуальные знания, способности и возможности отдельных обучающихся.
 Необходимо провести ситуационный анализ, приложенных преподавателем заданий, выполнить все условия, указанные в заданиях. Выделить структуру психологии общения, заполнить таблицу, сделать ситуационный анализ форм общения по предложенным картинкам, определить области их применения, дать характеристику формам общения, разделить их на деловое и личностное общение, определить степень их влияния. Сформулировать виды общения, входящие в сферу должностных обязанностей руководителя, в рамках предложенных кейс-заданиях.
Подкрепить ответы определениями.



Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич































ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №2.

Тема: Психологическая структура и функции общения.
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Теоретические основы изучения   общения в психологии
Тема дисциплины: Психологическая структура и функции общения.
Формируемые компетенции
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения


Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, демонстрировать навыки публичного вступления, формулировать суть проблемы и осуществлять поиск решений в профессиональной деятельности.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1
Время выполнения – 80 мин.

Семинарское занятие «Общение как инструмент современного специалиста».
I. Для проведения семинара проводится предварительная подготовка. Обучающиеся готовятся по вопросам и заданию преподавателя, выявляют проблемы, готовятся к обсуждению.

II. Цель семинара: обмен мнениями, возможность для каждого участника высказать свою точку зрения по обсуждаемой теме, а в дальнейшем сформулировать либо общее мнение, либо четко разграничить разные позиции сторон.
III. Этапы подготовки семинара:
1.Выбор темы.
2.Выбор ведущего (по ситуации: если есть желающие среди слушателей или преподаватель)
3.Подбор участников (желательно участие всех слушателей)
4.Предварительная рассылка или раздача вопросов по обсуждаемой теме участникам круглого стола (раздается всем участникам):

IV. Вопросы для обсуждения:
· Почему возникают проблемы в общении?
· Я считаю, что у меня существует проблема в общении с (окружающими, родителями, сокурсниками, учителями, людьми старшего поколения; со всеми…..)
· Я думаю (уверен, предполагаю), что причина кроется во (мне, окружающих, обстоятельствах ….)
· Я не понимаю в чем причина сложившейся ситуации.
· Я (знаю, не знаю, предполагаю) как изменить сложившуюся ситуацию.
· Я не хочу ничего менять, потому, что…………
· Я не верю, что в состоянии, что - либо изменить…..
· Я с удовольствием обратился бы за помощью, но (не знаю к кому; не верю, что помогут; имею отрицательный опыт….)
· У меня лично нет проблем в общении, но у близких мне людей…..


Рефлексия – обсуждение результатов семинара.

Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными вопросами, внимательно прочитайте условия проведения семинара. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Подготовьтесь к семинару, постройте свое выступление используя нестандартные, интересные факты, используя примеры, истории, упражнения. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль,  студент выполняют задания, готовят вступление, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов докладов.
 Обучающимся предлагается сделать выбор вопроса, для подготовки к семинару, по которому необходимо подготовить вступление, подготовка обучающийся выполняет индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов публичного выступления, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования  полученных знаний.
На основании предложенных вопросов, подготовьте доклад, выступите с подготовленным докладом, обсудите обнаруженные проблемы, в процессе обсуждения найдите конструктивное решение.  При необходимости обратитесь к преподавателю и обсудите с ним возникшие проблемы. Сформулируйте суть проблемы и наметьте поиски решений. Если вы имеете положительный опыт решения проблем в общении, расскажите о нем, ответьте на вопросы слушателей, проведите самоанализ.
Преподаватель-разработчик:


Ф.В. Баркевич

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №3.

Тема: Интерактивная сторона   общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Интерактивная сторона   общения
Формируемые компетенции
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения



Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, понимать значение социальной перцепции, место социальной перцепции в общении. Регулировать межличностное восприятие и понимание в процессе общения: управлять механизмами межличностного восприятия в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал


Вариант 1.
Время выполнения – 80 мин.

Задание № 1.
Психологические ситуации и задания для развития навыка преодоления стереотипов в общении.
Определите, владеете ли вы навыками человека, приятного в общении:
- Умеете ли вы поздороваться так, чтобы вам улыбнулись в ответ?
- Умеете ли вы так прервать затянувшийся разговор, чтобы собеседник на вас не обиделся?
- Умеете ли вы шуткой разрядить обстановку, остудить закипевшие страсти?
- Умеете ли вы так отказать человеку, обратившемуся к вам с бестактной или несвоевременной просьбой, чтобы не прервать с ним отношения?
- Если с вами грубы, можете ли вы не отвечать грубостью? Способны ли вы спокойно ответить грубияну или другим способом осадить его?
- Умеете ли вы попрощаться так, чтобы вас захотелось увидеть снова?

Задание 2
Расскажите о своем опыте преодоления стереотипов в общении. 
Обсудите проблемные ситуации: 
· В Вашей фирме не приняты сверхурочные работы, не предусмотрена система их оплаты. Но сегодня – экстренная ситуация. Попросите Вашего подчиненного остаться после работы.
· Вы продавец цветов и видите в летнем кафе мило беседующую пару. Уговорите мужчину приобрести букет для своей спутницы.



Задание 3
Эвфемизмы – мягкие эквиваленты достаточно резких слов или выражений, которые предпочтительно завуалировать, например, вместо «он умер» - «он ушел из жизни», «бедный» – «нуждающийся», «старый человек» - «человек преклонного возраста» и т.п. Придумайте не менее 10 слов, неприятных для партнера, и подберите к ним эвфемизмы. 

Задание 4
Работа над правильностью речи.
1.Прокомментируйте ошибки в выражениях: криминальное преступление, свободная вакансия, прейскурант цен, памятный сувенир, будущие перспективы, смелый риск, первая премьера, моя автобиография, первое боевое крещение, хронометраж времени.
2.Устраните многословие в выражениях: каждая минута времени, отступать назад, в декабре месяце, впервые познакомиться, завещать в наследство, в летний период времени, ошибочное заблуждение.

Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными ситуациями. На основании предложенного задания,  необходимо выполнить все поставленные условия ситуационных заданий, ответить на вопросы разработать и изложить ответы, привести убедительные аргументы, обосновать свои ответы. 
 Постарайтесь отойти от стереотипов.
При выполнении практической работы используется  групповой контроль,  группа студентов делится на несколько групп по 2 обучающихся  и каждой группе дается проверочное задание. Группам предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют по двое.
Практическая работа  проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов решения ситуационных задач, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования  полученных знаний.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич
















ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №3.

Тема: Интерактивная сторона общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Интерактивная сторона общения
Формируемые компетенции

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения




Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, понимать значение социальной перцепции, место социальной перцепции в общении. Регулировать межличностное восприятие и понимание в процессе общения: управлять механизмами межличностного восприятия в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал


Вариант 2.
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1

Психологические ситуации и задания для развития навыка преодоления стереотипов в общении.
Назовите вежливые формы обращения с просьбой (прошу вас, будьте так любезны и т.п.), затем вежливые формы отказа (к сожалению, не смогу вам помочь; это не в моих силах и т.п.) 
Вспомните о предпочтительности в определенных ситуациях просьбы в сослагательном наклонении (хотелось бы), ответа по формуле да, но… . 
Найдите формулы просьбы и отказа, уместные в общении с коллегой, с вышестоящим лицом, с клиентом фирмы.

Задание 2
Расскажите о своем опыте преодоления стереотипов в общении. 
Обсудите проблемные ситуации: 
· Вы сотрудник магазина «Детское питание». Перед вами сомневающаяся мамаша. Уговорите ее приобрести питание для малыша именно в вашем магазине.
· Вы сотрудник фармацевтической компании. Убедите пожилую женщину, что ваше лекарство поможет от всех болезней.

Задание 3
Разбейтесь на пары. Один партнер должен придумать бестактную просьбу, другой - отказать в этой просьбе, но так, чтобы не прослыть занудой и не прервать отношения с человеком. 

Задание 4
Работа над правильностью речи.
1.Придумайте обороты со словами: сравнять и сравнить; надевать и одевать; эффектный и эффективный; экономный и экономичный; невежа и невежда; ванна и ванная; одинарный и ординарный; апробировать и опробовать; представить и предоставить; акционерный и акционерский; планировка и планирование; абонент и абонемент; хозяйничать и хозяйствовать; адресат и адресант; парламентер и парламентарий.
2.Объясните значение слов: импортировать, приоритет, гармонировать, конфиденциально, пролонгация, легитимность, адекватный, консенсус, менталитет, реноме, дивиденд, плебисцит.
Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными ситуациями. На основании предложенного задания,  необходимо выполнить все поставленные условия ситуационных заданий, ответить на вопросы разработать и изложить ответы, привести убедительные аргументы, обосновать свои ответы. 
 Постарайтесь отойти от стереотипов.
При выполнении практической работы используется  групповой контроль,  группа студентов делится на несколько групп по 2 обучающихся  и каждой группе дается проверочное задание. Группам предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют по двое.
Практическая работа  проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов решения ситуационных задач, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования  полученных знаний.


Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич







ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №4.

Тема: Интерактивная сторона общения
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Интерактивная сторона общения
Формируемые компетенции
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения



Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, понимать значение социальной перцепции, место социальной перцепции в общении. Регулировать межличностное восприятие и понимание в процессе общения: управлять механизмами межличностного восприятия в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал


Вариант 1.
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1.
Ситуационное задание: 
Постройте опорно-логическую схему общения, поясните значение каждого из этапов и его влияние на взаимоотношения между собеседниками.
Задание 2.
«Упражнения на установление контакта общения»
Выполните упражнения: Указания по выполнению заданий 
1. Упражнение «Мое имя»
Цель: знакомство с участниками группы, правилами группы, установление контакта в группе
Все играющие становятся в круг. Ведущий начинает, т.е. говорит свое имя и качество на букву, с которой начинается имя. Следующий участник называет имя ведущего, качество, затем - свое. Следующий - два предыдущих имени и свое и т.д. 
2. Упражнение «Поменяйтесь те, кто»


Цель: Цель: знакомство с участниками группы, правилами группы, установление контакта в группе
Все играющие садятся в круг, ведущий становится в центре круга. Ведущий говорит: «поменяйтесь местами те, кто сегодня пришел без опозданий», те, кто пришел без опоздания должны поменяться местами, а ведущий должен успеть занять место в кругу. Тот, кто не успел, становится ведущим.
3. Упражнение «Мы с тобой похожи»
Цель: формирование установок на поиск общности, создание обстановки психологического комфорта; развитие умения входить в контакт с окружающими.
Участникам дается следующее пояснение: «Вы уже получили определенное представление об актерах нашей труппы. Теперь Ваша задача увидеть еще многое, что Вас объединяет». Участникам предлагается по сигналу ведущего как можно быстрее объединятся в группы по определенному признаку. Ведущим предлагаются полярные признаки, для того чтобы все участники распределялись на 2 группы. Примерные признаки: «Светлые волосы – темные волосы»; «одеты в брюки – одеты в платья, юбки»; «одноцветная одежда – цветная одежда»; «короткая стрижка – длинные волосы»; «наличие украшений – отсутствие украшений» и т.д.
Участникам раздаются парные фишки для деления на пары

Задание 3.
Анкета «мои трудности в общении»
Цель: выявление трудностей общения
ученикам предлагается отметить ответы, которые отражают их общение.
1. Есть ли у тебя трудности в общении?
а) со сверстниками б) с учителями в) с родителями
г) с другими членами семьи д) с друзьями во дворе е) для свободного ответа
2. Если есть, то в чем они заключаются?
а) мало или нет друзей б) обижают, дразнят; в) воруют вещи
г) бьют д) не понимают моего внутреннего мира
е) нет общих интересов ж) заставляют что-либо делать
з) держат в страхе и) мне неинтересно с ними
к) требуют только хороших оценок л) не видят моих хороших качеств м)?
3. К кому обращаешься за помощью в трудную минуту?
а) к товарищу по классу б) к товарищу вне класса в) к маме
г) к отцу д) к др. родственнику е) к учителю ж) ?
Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными ситуациями. 
Прочитайте внимательно условия выполнения практического задания, постройте ОЛС. Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Прочитайте внимательно условия выполнения практического задания, постройте ОЛС. Выполните упражнения, предложенные преподавателем.
Предложите варианты общения для разрешения проблемных ситуаций и улучшения труда персонала. Поясните и аргументируйте свои решения используя этапы общения.
При выполнении практической работы используется  групповой контроль,  группа студентов делится на несколько групп по 2 обучающихся  и каждой группе дается проверочное задание. Группам предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют по двое.
Практическая работа  проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов решения ситуационных задач, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования  полученных знаний.
Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №5.

Тема: Общение как коммуникация 
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Общение как коммуникация
Формируемые компетенции
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения





Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике функции делового общения, понимать значение межличностного взаимодействия. Регулировать основные виды ситуаций взаимодействия и понимания в процессе общения: управлять механизмами межличностного общения в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Время выполнения – 80 мин.

Задание №1.
Упражнение 1. «Навыки невербального поведения».
Попробуйте привлечь к себе внимания без речевого общения – средства мимики, пантомимики, зрения. Слушатели фиксируют ваши жесты и оценивают их. Упражнения выполняются парами. Изобразите удивление, волнение, гнев, смех, иронию. Тот, кто оценивает, в таблицу против каждого состояния ставить оценку по пятибалльной шкале. Затем пары меняются.
Упражнение 2. «Не слышу». 
Все участники разбиваются на пары. Задается следующая ситуация. Партнеров разделяет толстое зеркало (в поезде, в автобусе), они не слышат друг друга, но у одного из них срочное возникла необходимость что-то сказать другому. Нужно, не договариваясь с партнером о содержании разговора, попробовать передать через стекло все что нужно и получить ответ. Каждая пара участников конкретизирует для себя данную ситуацию и выполняет упражнение. Результат понятого записывается в бланк отчета.

Упражнение 3. «Как говорят части тела»
Покажите:
как говорят плечи;
как говорит палец;
как ноги;
как говорит голова;
как говорит рука;

Задание 3.
 «Описание и интерпретация видеофрагментов».
Внимательно просмотрите фрагменты фильмов и видеороликов с выключенным звуком. Опишите невербальные проявления актеров (преобладающая мимика, описание мимики по зонам, жесты и походка). После объективного описания выскажите предположения, какие чувства, эмоции, состояния испытывает герой видеофрагмента. Выскажите версии всего сюжета.

Задание 4. Выполните тест по теме «Невербальное общение»
1.Чтобы беседа была эффективной, необходимо смотреть собеседнику в глаза:
А) все время разговора;
Б) 2/3 времени разговора;
В) половину времени разговора; 
Г) иногда. 
2. Если во время разговора Ваш собеседник, сидящий напротив, откинулся на спинку стула и скрестил руки на груди, значит:
А) он готов внимательно Вас слушать;
Б) ему приятно с Вами общаться, он заинтересован;
В) ему не интересна тема беседы, он не согласен с Вами;
Г) ему просто некуда девать руки.
3. Известно, что эмоциональное состояние влияет на походку человека. Самый широкий шаг человек делает, когда испытывает:
А) скуку;
Б) гордость;
В) печаль;
Г) досаду. 
4. Какой из жестов говорит о превосходстве партнера, его доминировании?
А) постукивание по столу пальцами;
Б) потирание ладоней;
В) руки в боки на пояснице;
Г) почесывание шеи. 
5. Если человек во время разговора касается Вас рукой, он показывает Вам:
А) свою неприязнь;
Б) свое желание Вас ударить;
В) свою неуверенность;
Г) свое расположение к Вам. 
6. Если человек непроизвольно в разговоре с Вами повторяет Вашу позу, жесты, слова, мимику, то он, очевидно:
А) неуверенный в себе человек, все копирует;
Б) нервничает, взволнован;
В) хочет поскорее расстаться с Вами;
Г) расположен к Вам, согласен с Вами. 
7. Если Ваш собеседник откинулся на стуле, закинул ногу за ногу и руки за голову:
А) он устал, хочет расслабиться;
Б) он демонстрирует свое превосходство, всезнайство;
В) он открыт для равноправного диалога;
Г) он сосредоточен, всецело поглощен темой разговора. 
8. Если во время разговора собеседник начинает собирать с одежды несуществующие ворсинки, значит:
А) он хочет произвести впечатление человека аккуратного, щепетильного;
Б) он выигрывает время для раздумий; 
В) он сдерживает свою реакцию неодобрения;
Г) он неуверен в себе, замкнут. 
9. Верхом на стуле обычно сидит человек:
А) замкнутый, необщительный;
Б) показывающий свое превосходство;
В) с низким уровнем культуры;
Г) испытывающий нехватку времени. 
10. Если человек свел руки за спиной и одна сжимает другую, это означает , что:
А) он пытается себя сдерживать, контролировать;
Б) он чувствует свое превосходство; 
В) он доволен ситуацией, расслаблен, искренен; 
Г) он оценивает Ваши слова.

Указания по выполнению заданий: 
Для закрепления теоретических знаний и отработки навыков и умений, способности применять знания при решении конкретных задач используется практическая работа, которая включает задание построения схемы логического ответа. 
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Данные запишите в таблицу по пятибалльной системе, проанализируйте и сделайте выводы. Пройдите тестирование. 

При выполнении практической работы используется  групповой контроль, группа студентов делится на несколько групп по 2 обучающихся  и каждой группе дается проверочное задание. Группам предлагается одинаковое практическое задание, которое обучающиеся выполняют по двое, а также каждому студенту раздается задание и тест, для проведения самооценки и самоанализа. 
Практическая работа  проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, для  выделения приемов и методов решения задач,  акцентировании внимания обучающихся на наиболее рациональных способах выполнения заданий, на лучшем из вариантов доказательства выполненного задания.
 На основании предложенных материалов необходимо провести анализ и пройти тестирование, составить таблицу. Объяснить какое влияние оказывает невербальное общение?
Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич










ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №6.

Тема: Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
Формируемые компетенции

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения




Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике теоретические подходы к исследованию конфликта, понимать виды и функции конфликта. Регулировать методы психологического исследования конфликта. Использовать способы разрешения конфликтов 
в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1. 
На основе анализа теоретического материала разработать этические нормы своей будущей профессиональной деятельности.

Задание2. Определив психологический тип клиента; выработайте эффективный стиль работы с ним. Заполните таблицу:
	Тип клиента
	Характеристика
	Методы работы с клиентом

	Холерик-
«Целеустремленный»
	· Сильный 
· Амбициозный
· Категоричный
· Главное – результат
· Нетерпим к деталям и тонкостям
· Громко говорит
· Сначала действует, потом думает
· Всегда прав, знает о вашем товаре больше, чем вы.

	

	Флегматик-
«Аналитический»
	· Спокойный, неторопливый
· Подозрительный
· Аккуратный
· Не эмоционален
· Педантичен
· Принимают взвешенные решения

	

	Сангвиник-
«Эмоциональный»
	· Контактный
· Активно жестикулирует
· Неорганизован, непунктуален
· Смотрит в глаза
· Невнимателен к подробностям
· Любит похвастаться и преувеличить 

	

	Меланхолик-
«Гармоничный»
	· Тревожный
· Вежливый, приятный в общении
· Не любит проявлять инициативу
· Хороший слушатель
· Избегает ссор
· Избегают рисков, никогда не будут торопиться

	


Задание 3.
Ролевая игра, направленные на формирования этических форм общения.
Задание для студентов: Разыграть сценку и проанализировать телефонный разговор.
2 Участника: два сотрудника
Информация: обеденный перерыв. По служебному телефону (пользование сотовыми телефонами в компании запрещены) один сотрудник говорит на какую-то личную тему. Другому сотруднику необходимо позвонить точно в определенное время по важному вопросу.
Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными тестами, внимательно прочитайте инструкцию по выполнению тестевых заданий. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Проведите самодиагностику по предложенным методикам. Проведите самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста.
Заполните таблицу и составьте план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальный психологическое тестирование, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов самодиагностики.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных вариантов тестевых заданий, необходимо решить ситуационные задание, предложенное преподавателем.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №6.

	Тема: Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
Формируемые компетенции

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения



Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике теоретические подходы к исследованию конфликта, понимать виды и функции конфликта. Регулировать методы психологического исследования конфликта. Использовать способы разрешения конфликтов 
в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
2. Раздаточный материал

Вариант 2. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1. 
На основе анализа теоретического материала разработать этические нормы своей будущей профессиональной деятельности.

Задание2. Определив психологический тип клиента; выработайте эффективный стиль работы с ним. Заполните таблицу:
	Тип клиента
	Характеристика
	Методы работы с клиентом

	Холерик-
«Целеустремленный»
	· Сильный 
· Амбициозный
· Категоричный
· Главное – результат
· Нетерпим к деталям и тонкостям
· Громко говорит
· Сначала действует, потом думает
· Всегда прав, знает о вашем товаре больше, чем вы.
	

	Флегматик-
«Аналитический»
	· Спокойный, неторопливый
· Подозрительный
· Аккуратный
· Не эмоционален
· Педантичен
· Принимают взвешенные решения
	

	Сангвиник-
«Эмоциональный»
	· Контактный
· Активно жестикулирует
· Неорганизован, непунктуален
· Смотрит в глаза
· Невнимателен к подробностям
· Любит похвастаться и преувеличить 
	

	Меланхолик-
«Гармоничный»
	· Тревожный
· Вежливый, приятный в общении
· Не любит проявлять инициативу
· Хороший слушатель
· Избегает ссор
· Избегают рисков, никогда не будут торопиться
	


Задание 3.
Ролевая игра, направленные на формирования этических форм общения.
Задание для студентов: Разыграть сценку и проанализировать телефонный разговор.
2 Участника: два сотрудника
Задание: привлечь внимание человека, который говорит по телефону, и попросить разрешение на свой разговор и разыграть сценку.
Дополнительная информация: Человек, который говорит по телефону, старается избежать контакта, насколько можно притворяясь, что не замечает коллегу, который тоже хочет позвонить.
Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными тестами, внимательно прочитайте инструкцию по выполнению тестевых заданий. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Проведите самодиагностику по предложенным методикам. Проведите самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста.
Заполните таблицу и составьте план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальный психологическое тестирование, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов самодиагностики.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных вариантов тестевых заданий, необходимо решить ситуационные задание, предложенное преподавателем.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №7.

Тема: Этика в деловом общении 
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Этика в деловом общении 
Формируемые компетенции
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения




Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике соблюдение правил этикета и этики деловых отношений. Регулировать и использовать этические нормы  общения в повседневной жизни и 
в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1.
Какие функции выполняют комплименты в общении, на что они могут быть направлены?
-Какие еще психологические приемы расположения собеседника к себе вы уже знаете?
-Как себя вести, если вместо живого человека вы слышите голос, записанный на автоответчик?
Задание 2. 
Подготовьте ответы для обсуждения на следующие вопросы:
В старинных русских пословицах заложены определенные требования этикета.
- Как вы понимаете эти требования? Можно ли их использовать сегодня?
1. «Благовоспитанному сыну
Отцов приказ не ломит спину».
2. «Кричать, да спорить, да браниться,
во всяком месте не годится;
А где как честь хранится строго,
Там не должно болтать-де много».
Задание 3.
 «Похвала доброт твоих быть должна в устах других».
- О каких правилах этикета говорится в указе Петра I? Действуют ли эти правила сегодня?
«Когда им говорить с людьми, то должно им благочинно, учтиво, вежливо, разумно, а не много говорить. Потом слушать и других речи не перебивать, но дать все выговорить, и потом мнение свое... предъявить... Ежели чьё мнение достойно и годно, то похвалять и в том соглашаться... А ежели в чем оспорить можно, то учинить с учтивостью и вежливыми словами, и дать свое рассуждение на то, для чего».
-Какие нормы этикета мы выполняем автоматически, не особенно задумываясь над тем, что мы делаем, какие - совершаем намеренно?
Задание 4.
 Определите вид коммуникативного барьера непонимания в приведенных примерах.    
Задание 5.
В книге Ю.С. Крижанской и В.П. Третьякова «Грамматика общения» описывается такой случай:
«Бригадиру строителей надо было поправить балконную стойку, покривившуюся на самом видном месте. Он влез туда с молодым парнем – новичком на стройке, поддел стойку ломом и приказал:
– Бей по ребру!
Парень удивился и спросил:
– Ты что?
– Бей по ребру,...! – закричал бригадир и добавил несколько «разъясняющих» слов. Тогда парень размахнулся и ударил бригадира кувалдой по ребрам. Бригадир птицей полетел с третьего этажа, к счастью, в сугроб».
Вопрос. Какой вид коммуникативного барьера возник между бригадиром и молодым парнем?
Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными тестами, внимательно прочитайте инструкцию по выполнению тестевых заданий. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Проведите самодиагностику по предложенным методикам. Проведите самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста.
Заполните таблицу и составьте план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют упражнения, предложенные преподавателем, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов выполненных упражнений.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных преподавателем упражнений, необходимо решить ситуационные задание.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич







ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №7.

Тема: Этика в деловом общении
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Этика в деловом общении
Формируемые компетенции

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения



Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике соблюдение правил этикета и этики деловых отношений. Регулировать и использовать этические нормы  общения в повседневной жизни и 
в профессиональной сфере.
Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 2. 
Время выполнения – 80 мин.
Задание 1.
Пересказ содержания сказки А.С. Пушкина о рыбаке и рыбке представленный следующим образом: «Показ Пушкиным поимки золотой рыбки, обещавшей, при условии ее освобождения, значительный выкуп, не использованный вначале стариком, имеет очень важное значение. Не менее важны и реакция старухи на объяснение ее старика о неиспользовании им откупа рыбки, употребление старухой ряда вульгаризмов, направленных в адрес старика и оскорблявших его достоинство, принудили его к повторной встрече с рыбкой, посвященной вопросу о старом корыте».

Вопрос. Какой вид коммуникативного барьера возникает при прочтении этого текста?

Ответ: Я думаю, это стилистический барьер.
Задание  2. 
Посмотрите внимательно на картинку, прочтите предложение и ответьте на вопрос – какие моральные нормы представлены в предложении?
Задание  3. 
Как вы понимаете «Золотое правило нравственности:
Действовать в соответствии с моралью, значит выбрать между
Из приведенного словаря выберите вежливые слова, часто употребляемые Вами
Согласны ли Вы с приведенными правилами вежливости.
Задание 4.
Перечислите правила и нормы поведения работников, сферой деятельности которой являются люди

Задание 5.
Из приведенных пословиц, выберите категории добра и впишите в таблицу смысл пословиц: 
Без труда, не выловишь рыбку из пруда.
 Кто добро творит, тому Бог оплатит. 
Где тепло, тут и добро. Добро творить, себя веселить.
Биться, драться, не ума набираться.
Из всех страстей - зависть самая отвратительная.
Добро не лихо: бродит по миру тихо.
Жалость— со слезами, а доброта— с мозолями.
Злая воля заведет в неволю.
Лучше открытый упрек, чем тайная злоба.
Позор тому, кто пьет из колодца воду и бросает туда камни.
Рожь да пшеница годом родится, а добрый человек всегда пригодится.
Чем сердиться, так лучше помириться.
Да. Нет
Хороший шелк виден по кроме, добрый человек— по лицу.
Тому тяжело, кто помнит зло.

Указания по выполнению заданий:
Познакомьтесь с предложенными тестами, внимательно прочитайте инструкцию по выполнению тестевых заданий. При выполнении задания, постарайтесь отойти от стереотипов.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. 
Проведите самодиагностику по предложенным методикам. Проведите самоанализ на основании полученных результатов самодиагностики и теста.
Заполните таблицу и составьте план действий по коррекции результатов, препятствующих эффективному общению. 
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют упражнения, предложенные преподавателем, по результатам которого необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов выполненных упражнений.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных преподавателем упражнений, необходимо решить ситуационные задание.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич



ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №8.

Тема: Конфликты в деловом общении
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Конфликты в деловом общении
Формируемые компетенции

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения




Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике метод и способы управления конфликтами, формы и стили делового общения. Использовать особенности и механизмы регулирования конфликтных ситуаций делового общения в профессиональной сфере.
 Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 1. 
Время выполнения – 80 мин.

Задание 1.
Моделирование конфликтных ситуаций и поиск способов их разрешения
Ситуация № 1
К директору школы обратилась мама девятиклассника с просьбой помочь урегулировать конфликт между классным руководителем (она же учитель иностранного языка) и ее сыном. Мама рассказала, что педагог всегда придиралась к ребенку, так как сын углубленно изучает с 7 лет английский язык, а в школе обучение иностранному языку проходит по обычной программе. Совсем недавно учитель объявила, что после уроков будет проходить беседа с инспектором центра занятости, но у мальчика в это время были назначены соревнования по футболу. Он озвучил, что ему нужно уйти, на что педагог ответила: «Ничего, пропустишь!» Девятиклассник встал и покинул класс со словами: «А я все равно уйду!» На следующий день учитель не пустила мальчика на урок, сказав: «Ты вчера показал свое отношение ко мне, теперь я покажу…»
1. Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующему алгоритму: 
- участники конфликта,
- инцидент,
- способы поведения в конфликте.
2. Определите возможные психологические причины конфликтной ситуации.
3. Оцените эффективность поведения участников конфликта с точки зрения конструктивного разрешения конфликта.
4. Определите возможные варианты конструктивного выхода из конфликтной ситуации (с позиции учителя).

Задание 2.
Упражнение «Что такое конфликт» 
Участникам предлагается написать на небольших листах определения конфликта ("Конфликт – это..."). После этого в импровизированную "корзину конфликтов" (коробка, мешок, шапка) складываются листки с ответами и перемешиваются. Ведущий подходит по очереди к каждому участнику, предлагая взять один из листков и прочитать написанное.  

Задание 3.
Решите ситуации, используя вышеуказанные правила.
1 Директор магазина совершал обход секций. Он быт доволен порядкоми организацией работы. Все были заняты своим делом. Вдруг он увидел трех продавцов, о чем-то увлеченно беседующих и не торопящихся на свои рабочие места. Директор окликнул их и спросил, почему они не занимаются делом. Продавцы стали что-то невнятно говорить, но директор...
Что предпринял директор?


Указания по выполнению заданий:
Внимательно изучите лекции теоретических занятий, повторите основные понятия по теме. Прочитайте дополнительную литературу по теме. Повторите правила и законы аргументации.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. Выявить круг вопросов, составляющих предмет конфликта. Разработать варианты решений. Необходимо выявить причины, вызвавшие конфликт, определить участников конфликта.
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальные задания, по результатам которых необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных преподавателем заданий, необходимо выполнить все условия предложенных заданий, аргументировать свои ответы.

Преподаватель-разработчик:
Ф.В. Баркевич






ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ №8.

Тема: Конфликты в деловом общении
Дисциплина: Психология общения
Специальность: 08.02.01
Курс: 3
Раздел  дисциплины: Психологические особенности делового общения
Тема дисциплины: Конфликты в деловом общении 
Формируемые компетенции
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 2.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения



Требования к умениям:
Должен уметь:  
- реализовывать на практике метод и способы управления конфликтами, формы и стили делового общения. Использовать особенности и механизмы регулирования конфликтных ситуаций делового общения в профессиональной сфере.
 Обеспечение занятия: 
1. Раздаточный материал

Вариант 2. 
Время выполнения – 80 мин.

Задание 1.
Моделирование конфликтных ситуаций и поиск способов их разрешения
Ситуация № 1.
Участники: 3 девушки одного возраста - Света, Оля и Валя; брат Светы - Олег. 
Ситуация: в группе появляется новая девочка, очень красивая (Оля). Она сходится с двумя подругами, Светой и Валей. Все вместе дружат около года. Света сообщает подругам, что из армии пришел ее брат, которого она очень ждала, (они были духовно близки, много времени проводили с братом вместе). Света втайне надеялась, что ее брат заинтересуется Валей, с которой она дружила еще с детского сада. Света знакомит брата и Валю, но те остаются равнодушными друг к другу. Брат Светы интересуется другой подругой - Олей, просит Свету их познакомить, но Света отказывает ему (мол, она тебе не пара). Но Олег все равно знакомится с Олей, и у них завязывается роман. Для Светы это полная неожиданность. Она категорически «против». Ее отношение к Оле изменяется: она ее не замечает, не разговаривает с ней, настраивает против нее своих родителей и одноклассников, рассказывает о ней всякие гадости Олегу. Оля обижается. Она продолжает встречаться с Олегом, но в их отношениях - дискомфортные нотки.
1 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующему алгоритму: 
- участники конфликта,
- инцидент,
- способы поведения в конфликте.
2 Определите возможные психологические причины конфликтной ситуации.
3 Оцените эффективность поведения участников конфликта с точки зрения конструктивного разрешения конфликта.
4 Определите возможные варианты конструктивного выхода из конфликтной ситуации (с позиции учителя). 

Задание 2.
Упражнение «Что такое конфликт» 
Участникам предлагается написать на небольших листах определения конфликта ("Конфликт – это..."). После этого в импровизированную "корзину конфликтов" (коробка, мешок, шапка) складываются листки с ответами и перемешиваются. Ведущий подходит по очереди к каждому участнику, предлагая взять один из листков и прочитать написанное.  

Задание 3.
Ваш подчиненный постоянно опаздывает на работу. И каждый раз, когда вы делаете ему замечание, находит оправдания, которые кажутся вполне объективными. Вы считаете, что так дальше продолжаться не может.
В чем будет состоять цель вашей критики?
Какую тактику критики вы изберете?

Указания по выполнению заданий:
Внимательно изучите лекции теоретических занятий, повторите основные понятия по теме. Прочитайте дополнительную литературу по теме. Повторите правила и законы аргументации.
Выполните упражнения, предложенные преподавателем. Выявить круг вопросов, составляющих предмет конфликта. Разработать варианты решений. Необходимо выявить причины, вызвавшие конфликт, определить участников конфликта.
При выполнении практической работы используется индивидуальный контроль, студент выполняют индивидуальные задания, по результатам которых необходимо провести рефлексию – обсуждение результатов.
 Обучающимся предлагают одинаковые практические задания, которое обучающиеся выполняют индивидуально.
Практическая работа проводиться с целью обобщения и систематизации учебного материала, при выделении приемов и методов психологии общения, при акцентировании внимания обучающихся на наиболее выгодном варианте использования полученных знаний.
На основании предложенных преподавателем заданий, необходимо выполнить все условия предложенных заданий, аргументировать свои ответы.

Преподаватель-разработчик:
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