
Программа поэтапных мероприятий по разработке, внедрению и сертификации 

системы менеджмента  качества техникума 

Этап 1. Планирование работ  (сентябрь - октябрь 2012) 
1.1  Формирование рабочей группы по внедрению СМК. 

1.2 Определение структуры и состава документации СМК. 

1.3 Составление плана - графика работ. 

1.4 Сбор и анализ фактических данных о состоянии качества предоставления образовательных услуг 

техникумом. 

1.5 Формулирование и обсуждение проекта Политики и Целей в области качества. 

Этап 2. Проектирование системы (ноябрь 2012 – март 2013) 

2.1 Проведение обучения по основам ГОСТ Р ИСО 9001 членов рабочей группы и консультирование 

сотрудников. 

2.2 Определение структуры, состава и взаимодействия процессов СМК; определение критериев оценки 

результативности и эффективности процессов СМК; распределение полномочий и ответственности в 

СМК.  

2.3 Принятие Политики и Целей в области качества. 

2.4 Разработка, как минимум, 6-ти обязательных документированных процедур СМК и Руководства по 

качеству.  

2.5. Обновление номенклатуры дел техникума и организация делопроизводства техникума в 

соответствии с требованиями ГОСТ. 

Этап 3. Внедрение системы и проверка её соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 9001  

(апрель – июнь; сентябрь - октябрь 2013) 
3.1 Приведение системы качества в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001 и введение СМК в 

действие.  

3.2 Подготовка внутренних аудиторов. 

3.3 Проведение предварительного внутреннего аудита для определения готовности к внешнему аудиту. 

3.4 Проведение анализа со стороны руководства.  

3.5 Определение и выполнение корректирующих действий по результатам внутренних проверок и 

анализа со стороны руководства. 

3.6 Решение о сертификации и окончательный выбор органа по сертификации. 

Этап 4. Сертификационное сопровождение организации (ноябрь - декабрь 2013) 
4.1. Проведение внешнего аудита. 

4.2. Получение сертификата соответствия. 


