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на заседании педагогического совета 
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«27» ноября 2012 г. 

Концепция управления качеством в ГБОУ СПО «ССТ» 

1. Цели и основания создания системы управления качеством 

1.1. Система управления качеством в техникуме создается в целях: 

-обеспечения эффективности достижения миссии техникума по удовлетворению 

потребностей личности в развитии и получении качественного образования; 

удовлетворению потребностей общества в квалифицированных специалистах со 

средним профессиональным образованием базового уровня; повышению 
квалификации инженерно-педагогических кадров); 

- обеспечения условий для дальнейшего развития личности студента и работника; 

- обеспечения профессиональной подготовки специалистов на уровне, 

соответствующем федеральным государственным стандартам и 

международным требованиям; 

- совершенствования организации деятельности персонала и студентов; 

-повышения результативности труда персонала; 

- профилактики и решения проблем в реализации целей и планов; 

-повышения удовлетворённости субъектов образовательного процесса; 

- обеспечения лидерства техникума, расширения его влияния на общественность. 

1.2. Система управления качеством в Ставропольском строительном техникуме 

распространяется на совокупность 

специальностям (в соответствии 

образовательной деятельности). 

процессов по подготовке кадров по всем 

с лицензией на право осуществления 

1.3. Система управления качеством разрабатывается в соответствии с 

требованиями и рекомендациями стандартов ИСО 9001 :2008, Федерального 
закона «Об образовании», Федеральных государственных образовательных 

стандартов среднего профессионального образования по специальностям 

подготовки, Федеральной целевой программы развития образования на 2011-2015 
годы, Стратегии инновационного развития Российской Федерации на период до 

2020 года и У става техникума, с учётом опыта высших и средних 

профессиональных учебных заведений страны по созданию аналогичных систем. 



2 

1.4. Последовательность разработки системы управления качеством подготовки 
специалистов включает: 

- определение задач и показателей работы подразделений, персонала и студентов; 

- определение потребителей услуг техникума и их ожиданий; 

- разработку модели выпускника техникума; 

- определение процедур работы коллектива; 

- определение критериев оценки качества; 

- определение проблем и трудностей; 

- создание совета по управлению качеством; 

- определение удовлетворённости потребителей услуг техникума. 

2. Основные направления и показатели системы качества 
профессионального образования в техникуме 

2.1. Управление качеством подготовки специалистов 

осуществляется в соответствии с функциями планирования, 

регулирования, мотивации, координации, контроля и включает: 

- разработку основных профессиональных образовательных 

специальностям подготовки; 

в техникуме 

организации и 

программ по 

- разработку и обновление комплексного учебно-методического обеспечения 

дисциплин и профессиональных модулей по специальностям, в том числе 

комплектов контрольно-оценочных средств; 

- разработку мер по стандартизации и контролю оформления учебной и учебно­

методической документации; 

- обеспечение персонала необходимыми организационными, учебными и учебно­

методическими материалами; 

- обеспечение доступа персонала к электронным информационным ресурсам. 

2.2. Основные направления системы управления качеством в техникуме: 

-управление качеством подготовки специалистов (результаты образования); 

- управление качеством образовательного процесса; 

- управление качеством деятельности техникума как образовательной системы ; 

- совершенствование качества руководства как процесса управления техникумом. 

2.3. К основным показателя.м управления качеством подготовки специалистов 

в техникуме относятся: соответствие требованиям ФГОС (ГОС) СПО к 

выпускнику по специальности и дополнительной подготовке; возможности 

продолжения образования выпускника; соответствие запросам рынка труда, 

работодателей; соответствие ожиданиям студентов и родителей . 

2.4. Техникум определяет основные показатели управления качеством 

образовательного процесса: качество образовательных целей; качество 

содержания основных профессиональных образовательных программ (качество 
учебных планов, национально-региональный компоненты учебных планов, 
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рабочих программ УД и ПМ, авторские программы, качество КОС и др.); 
качество методического обеспечения дисциплин, профессиональных модулей, в 

том числе учебной и производственной практики, преддипломной практики 
(УМК преподавателей), самостоятельной работы студентов (УМК студента); 
качество образовательных технологий; качество результатов процесса обучения 
и воспитания студентов (знания, умения, сформированность общих и 

профессиональных компетенций, уровень общей культуры и воспитанности, 

удовлетворенность студентов процессом обучения). 

2.5. К основным показателям управления качеством деятельности техникума 

как образовательной системы относятся: качество внешних связей и отношений 

с социальными партнёрами; качество элементов системы (нормативной базы; 

деятельности структурных подразделений; воспитательной среды и деятельности; 

научной, методической, инновационной, экспериментальной работы); качество 

издательской деятельности; качество достижений студентов (соответствие 

требованиям к уровню подготовки выпускника по специальности, овладение 

выпускником основными видами профессиональной деятельности специалиста; 

качество научных, спортивных, творческих достижений). 

2.6. Совершенствование качества руководства как процесса управления 

техникумом включает следующие показатели: качество стратегического и 

текущего планирования (наличие концепции управления качеством образования, 

наличие и качество программы развития; наличие и качество программ 

повышения квалификации, качество перспектинных и текущих планов); качество 

организации и регулирования деятельности (соответствие требованиям 

законодательства в области образования и ФГОС по организации практики, 

промежуточной и государственной итоговой аттестации, по исполнению 

нормативных сроков обучения, по реализации компетенций и прав 

образовательного учреждения; соответствие кадрового, учебно-методического и 

материально-технического обеспечения стандартам; качество баз практики; 

качество обеспечения социальных гарантий и прав субъектов образования и пр.); 

качество мотивации деятельности персонала и студентов (наличие программ 

стимулирования; использование мотивирующих факторов в обучении, 

удовлетворенность персонала, удовлетворенность руководства); качество 

контроля и оценки деятельности персонала и студентов. 

2.7. В системе управления качеством образования (образовательного процесса) 

в ГБОУ СПО «ССТ» определены следующие подсистемы: 

1. управление качеством образовательных программ; 
2. управление качеством дополнительных образовательных программ; 
3. управление качеством воспитательной деятельности; 
4. управление качеством формирования контингента обучающихся; 
5. управление качеством информационно-методического и материально­

технического обеспечения образовательного процесса; 

б. управление кадровыми ресурсами; 
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7. управление качеством социального, технологического и экономического 
обеспечения образовательного процесса; 

8. мониторинг профессионального и личностного развития обучающихся. 

Главным в подсистеме управления качеством образовательных программ 

(ОП) является определение приоритетных направлений подготовки работников 
среднего звена строительной отрасли, исходя из перспектин её развития. 

Основные задачи подсистемы: 

-анализ рынка труда и рынка образовательных услуг, составление 

прогнозов на краткосрочную и долгосрочную перспективы; 

-лицензирование и открытие новых направлений подготовки специалистов; 

-разработка и экспертиза учебных планов, про грамм, комплектов 
контрольно-оценочных средств в соответствии с ФГОС; 

-коррекция содержания программ в соответствии с потребностями 

отраслей экономики и требованиями работодателей; 

-определение степени удовлетворенности выпускников полученной 

профессиональной подготовкой; 

-содействие трудоустройству, отслеживание профессионального роста и 

развития карьеры выпускников; 

-разработка показателей качества освоения ОП; 

-разработка показателей качество практического обучения; 

-разработка показателей качества трудоустройства выпускников. 

Важным в подсистеме управление качеством дополнительных 

образовательных программ является ориентация на подготовку 

конкурентоспособного выпускника строительной отрасли, обладающего 

смежными профессиональными компетенциями, владеющего дополнительной 

рабочей профессией, способствующих его дальнейшему трудоустройству и 

успешности: 

-анализ рынка труда и рынка дополнительных образовательных услуг, 

составление прогнозов на краткосрочную и долгосрочную перспективы; 

-лицензирование и открытие новых направлений курсовой подготовки 

специалистов, рабочих профессий; 

-разработка учебных планов и программ; 

-коррекция содержания программ в соответствии с потребностями 

отраслей экономики; 

-формирование условий для социальной и академической мобильности 

молодежи; 

-определение степени удовлетворенности выпускников полученной 

профессиональной подготовкой; 

-содействие трудоустройству, отслеживание профессионального роста и 

развития карьеры выпускников; 

-разработка показателей качества дополнительного образования. 
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Управление качеством воспитательнои деятельности предполагает 

реализацию общей воспитательной политики техникума, эффективной 

координации деятельности всех воспитательных подразделений и служб, а также 

качество исполнения поставленных целей и задач, направленных на 

удовлетворенность воспитательным процессом субъектов образовательного 

процесса и повышением уровня воспитанности обучающихся. У правлени е 

качеством воспитательного процесса оперирует такими понятиями как: 

воспитательная система, воспитательная среда, воспитательная цель, 

воспитательная программа. Воспитательная работа осуществляется в рамках 

учебного процесса и как внеучебная воспитательная деятельность. Основные 

задачи подсистемы: 

- формирование здоровьесберегающего образовательного пространства, в 

том числе совершенствование работы техникума, направленной на 

сохранение и укрепление здоровья обучающихся и привития навыков 

здорового образа жизни; 

- содействие творческому развитию и саморазвитию обучающихся; 

- обеспечение условий для самооценки, самоаттестации и самоуправления в 

обучении и развитии обучающихся; 

-определение степени удовлетворенности обучающихся уровнем 

воспитательной работы в техникуме; 

- организация успешной деятельности студенческих строительных отрядов; 

- предоставление льгот отдельным категориям обучающихся; 

- своевременное оказание социальной и психологической помощи 

обучающимся; 

- принятие мер по социальной защите и помощи, поддержка обучающихся 

в реализации прав и свобод личности; 

-вовлечение обучающихся в работу структур студенческого 

самоуправления; 

- отсутствие (снижение) количества правонарушений, совершенных 

студентами техникума; 

- изменение ценностного отношения студентов техникума к ПАВ; 

- формирование личной ответственности обучающихся за свое поведение; 

-создание в техникуме различных культурных сред для поликультурного 

образования в целях духовного обогащения и формирования готовности 

жить в полиэтнической среде; 

- усиление роли дисциплин, обеспечивающих социализацию обучающихся; 

- разработка показателей качества воспитательной деятельности. 

Целью подсистемы управления качеством формирования контингента 

обучающихся является совершенствование профориентационной работы и 
допрофессиональной подготовки как важных элементов управления качеством 

контингента абитуриентов. Основные задачи: 

- разработка критериев качества контингента поступающих; 



б 

-выявление показателей успешности рекламно-профориентационной 

работы и допрофессиональной подготовки; 

- разработка профориентационных мероприятий; 

-активное использование в профориентационной работе РR-мероприятий; 

- заключение договоров сотрудничества на проведение совместных 

мероприятий с общеобразовательными учреждениями; 

- профориентация максимально возможного контингента поступающих; 

- повышение уровня подготовки абитуриентов по профилирующим 

дисциплинам на очных подготовительных курсах; 

- формирование требований и контрольных материалов вступительных 

испытаний как элемента обеспечения качества контингента обучающихся. 

Определяющей целью подсистемы управления качеством информационно­

методического и материально-технического обеспечения учебно­

воспитательного процесса является совершенствование образовательной среды. 

В ее задачи входят такие моменты: 

-формирование программы информационно-методического обеспечения и 

материально-технического оснащения техникума на долго-, средне- и 

краткосрочную перспективы; 

-повышение существующего уровня материально-технического оснащения 

и улучшение качества информационно-методического обеспечения 

образовательного процесса; 

-определение методики оценки и основных показателей качества 

информационно-методического и материально-технического обеспечения; 

-выявление потребности в учебниках, учебных пособиях, дидактических и 

методических материалах; 

-внедрение новых информационных технологий в образовательный 

процесс; 

-активное внедрение тестовой системы контроля знаний; 

-разработка электронных учебно-методических комплексов; 

-создание учебников и учебных пособий, в том числе электронных, 

ориентированных на самостоятельную работу с ориентацией на 

дистанционную технологию обучения. 

Подсистема управления кадровыми ресурсами техникума направлена на 

ориентацию трудового коллектива в сторону повышения качества и 

производительности труда. Ее основные задачи: 

-создание нормативно-правовой и информационной базы для управления 

качеством кадровых ресурсов образовательного учреждения; 

-разработка квалификационных требований к руководящему, 

преподавательскому составу и учебно-вспомогательному персоналу; 

-разработка перечней показателей и критериев для распределения 

стимулирующих выплат персоналу техникума; 
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-повышение квалификации работников, создание условий для их 

саморазвития и самосовершенствования; 

-создание здорового морально-психологического климата в коллективе ; 

- оказание помощи и поддержки новым членам коллектива; 

-материальное и моральное стимулирование качества труда и роста 

профессионального мастерства работников; 

-улучшение рабочей среды, обеспечение социальной защиты и повышение 

благосостояния персонала; 

-оценка эффективности управления кадровыми ресурсами. 

Реализация этой цели позволит предупреждать возникновение негативных 

тенденций в кадровом обеспечении техникума, повысить социальный статус и 

профессионализм работников, нацелить трудовой коллектив на повышение 

качества труда. Творческий подход персонала к труду, инициатива, 

целеустремленность, стремление к инновациям являются слагаемыми к успеху 

любого образовательного учреждения. 

Выполнение требований подсистемы управления качеством социального, 

технологического и экономического обеспечения образовательного процесса -
инструмент создания качественной образовательной среды, отвечающей 

требованиям государства, общества, личности. Основными задачами являются: 

-формирование и развитие информационной среды управления 

деятельностью техникума (внедрение автоматизированных программ 

управления образовательной деятельностью); 

- применение педагогических технологий, сочетающих традиционные и 
новые информационно-образовательные технологии; 

-формирование и развитие здоровьесберегающего образовательного 

пространства как фактора обеспечения качества обучения; 

-освоение экономики образовательного процесса (стоимости обучения 

внебюджетного образования) как адекватного показателя качества 

получаемых платных образовательных услуг; 

-создание надлежащей социальной среды как фактора повышения качества 

учебного процесса (питание, досуг, спорт и пр.); 

-формирование у работников чувства корпоративной солидарности. 

Реализация цели по созданию качественной образовательной среды 

позволит достичь гарантированных результатов обучения и воспитания. 
Целью подсистемы мониторинга профессионального и личностного 

развития обучающихся является коррекция образовательного процесса на основе 

комплексной диагностики индивидуальных качеств каждого студента. Её задачи : 

-разработка и внедрение мониторинга качества теоретического и 

практического обучения; 

-отслеживание личностного и социального развития студентов; 
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-организация обратной связи: оперативная коррекция содержания и 
технологий обучения и воспитания; 

-увеличение количества опубликованных студентами исследовательских 

работ; выступлений с докладами на конференциях различных уровней; 

отмеченных студенческих работ на смотрах, конкурсах, олимпиадах, 

выставках за пределами техникума (дипломы, сертификаты, грамоты); 

-рост количества студентов, участвующих в массовых спортивных 

мероприятиях, творческих студенческих коллективах и смотрах 

художественного творчества; имеющих спортивные достижения; 

-увеличение количества призовых мест, наград, премий, полученных 

студентами, на конференциях, смотрах, конкурсах, выставках 

художественного творчества за пределами техникума. 

Оценка качества образовательной среды должна быть объективной. 

Открытость и доступность этой процедуры необходимы для удовлетворения 

интереса работодателей, студентов и их родителей, а также всех 

заинтересованных сторон в решzьных достижениях учебного заведения. 

3. Принципы управления качеством и критерии оценки системы качества 

3 .1. Создание и функционирование системы качества в техникуме оценивается 

на основе критериев, отражающих ресурсы системы качества и принципы 

управления качеством. 

3.2. Техникум ориентируется на потребителя предоставляемых услуг; 

стимулирует развитие лидерского потенциала всех субъектов образовательного 

процесса; поощряет участие персонала и студентов в управлении качеством; 

определяет и обеспечивает взаимодействие и взаимосвязь основных процессов 

деятельности по подготовке специалистов; заинтересован в непрерывных 

улучшениях и внедрении инноваций, поддерживает: инициативу, стремление 

личности к развитию, совершенствование организации рабочих мест и мест 

отдыха, улучшение деятельности подразделений, персонала и студентов, 

минимизацию и устранение потерь, отклонений, нерациональных действий; 

осуществляет постоянный мониторинг в целях принятия обоснованных решений; 

держит курс на постоянное развитие и взаимовыгодное сотрудничество с 

партнёрами. 

3.3. Техникум устанавливает следующие критерии оценки системы качества: 

- стратегия и политика в области обеспечения качества подготовки 

специалистов (определение ценностей, миссии (философии, предназначения) и 

стратегии техникума; определение потребностей и ожиданий заинтересованных 

сторон; разработка и актуализация политики для обеспечения качества 

подготовки специалистов; доведение целей и планов до персонала и студентов, 

всех структурных подразделений); 

- использование потенцишzа субъектов образовательного процесса для 

обеспечения качества подготовки специалистов (планирование и 
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совершенствование работы с персоналом и студентами; повышение 

профессиональной компетентности персонала; стимулирование инициатив и 
участия студентов и персонала в деятельности по обеспечению качества 

подготовки специалистов; совершенствование системы коммуникаций в 

техникуме; обеспечение социальной защиты работников и студентов); 

-рациональное использование информационных, финансовых, материальных и 

человеческих ресурсов для обеспечения качества подготовки специалистов 

(управление ресурсами, взаимодействие с партнёрами; управление 
технологиями обучения); 

-управление процессами обеспечения качества подготовки специалистов 

(определение и оценка процессов, влияющих на результаты работы техникума; 

определение целей по совершенствованию процессов; установление 

ответственности; разработка методов для измерения процессов и 

эффективности процессов; определение мер по профилактике несоответствий и 

устранению их причин; совершенствование процессов через внедрение 

нововведений и на основе активности персонала и студентов; внесение 

изменений в процессы и оценка их эффективности); 

- удовлетворённость работодателей качеством подготовки специалистов 

(степень удовлетворённости работодателей; оценка техникумом 

удовлетворённости работодателей); 

- удовлетворённость студентов уровнем качества и содержанием подготовки в 

техникуме (степень удовлетворённости студентов; показатели по повышению 

удовлетворённости студентов обучением); 

- удовлетворённость персонала работой в техникуме (степень удовлетворённости 

персонала; показатели по повышению удовлетворённости); 

- влияние техникума на общество (уровень восприятия техникума обществом; 

показатели влияния техникума на общество; показатели работы техникума по 

повышению удовлетворённости общества); 

-результаты деятельности по достижению целей обеспечения и повышения 

качества подготовки специалистов (финансовые показатели; показатели 

развития материально-технической базы; качество кадров; качество научно­

исследовательской и методической деятельности преподавателей; качество 

учебно-методического обеспечения; качество промежуточной и 

государственной итоговой аттестации). 

4. Документационное обеспечение создания системы управления 
качеством в техникуме 

4.1. Система управления качеством в техникуме осуществляется в соответствии 

с функциями управления (планирование, организация и регулирование, 

мотивация, координация, контроль) и опирается на документы по видам 

организационной и образовательной деятельности. 

Документация СМК включает: 

1. миссию, видение и основные ценности образовательного учреждения; 
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2. документально оформленные заявления о политике и целях в области 
качества; 

3. руководство по 

информационные 

качеству, стандарты 

карты основных и 

организации (СТО СМК), 

обеспечивающих процессов, 

положения, инструкции и т.п. о порядке выполнения различных видов 

деятельности. 

Использование этих документов позволит эффективно управлять 

образовательным учреждением как единым целым и добиваться улучшения 

качества подготовки специалистов. 


