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Введение 

Проблема качества кадрового потенциала сохраняется актуальной для 

большинства предприятий России. Понимание этого факта подтверждается 

принятием ряда национальных стратегических документов, направленных на 

модернизацию российского профессионального образования: Указа 

Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 599 «О мерах по 

реализации государственной политики в области образования и науки»; 

Государственной программы Российской Федерации «Развитие образования 

на 2013-2020 годы» (утверждена распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 15.05.2013 г. № 792-р); Стратегии развития системы 

подготовки рабочих кадров и формирования прикладных квалификаций на 

период до 2020 года (одобрена коллегией Минобрнауки России, протокол от 

18.07.2013 г. № ПК-5вн); Комплекс мер, направленных на 

совершенствование системы среднего профессионального образования, на 

2015-2020 годы (утвержден распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 03.03. 2015 г. № 349-р). 

Широкомасштабные образовательные реформы направлены на 

формирование гибкой и диверсифицированной образовательной системы, 

отвечающей современным вызовам инновационного развития нашей страны. 

Стержневыми показателями успешного реформирования 

профессиональной образовательной организации (далее ПОО) сегодня 

выступают: способность обеспечивать подготовку квалифицированных 
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рабочих (служащих) и специалистов среднего звена в соответствии с 

потребностями экономики и общества; гибкость реагирования на социально-

экономические изменения; предоставление широких возможностей для 

различных категорий населения в приобретении необходимых 

профессиональных квалификаций на протяжении всей трудовой 

деятельности.  

В этих условиях ПОО признают необходимость сознательного 

управления изменениями на основе научно обоснованного прогноза, 

регулирования, приспособления к целям организации и изменяющимся 

внешним условиям. Современным подходом к управлению развитием 

организации в условиях неопределенности внешней среды признается 

стратегическое управление.  

Рыночные возможности образовательного учреждения (далее ОУ) 

ограничены архитектоникой и потенциалом, в том числе учебно-

материальной базой, педагогическим коллективом, учебно-методическим и 

финансовым обеспечением. Очевидно, что для того чтобы идти в ногу со 

временем ПОО важно спроектировать правильную регулятивную стратегию 

развития, которая выстраивается на идеологии планирования «от желаемого» 

всеми участниками образовательного процесса и ориентирована не на 

ограничения и достигнутый уровень, а на поиск принципиально новых 

возможностей. 
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Правильно выбранная стратегия развития ОУ позволяет: уточнять 

направления его деятельности; сконцентрировать усилия на лучших 

возможностях, успешно планировать подготовку и переподготовку рабочих и 

специалистов; рационально распределять имеющиеся ресурсы; проводить 

рациональную политику ценообразования; координировать усилия всех 

подразделений образовательного учреждения.  

При работе над концептуальными основами проектирования развития 

ГБПОУ ССТ (далее Концепция) преимущественно были использованы 

общие теоретические и практические методы исследования: анализ, 

наблюдение, сравнение, анкетирование. 
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ГЛАВА 1. Теоретико-методологические основы стратегического 

управления и технология разработки стратегии 

1.1  Необходимость и сущность стратегического управления 

Процессы управления, присущие человеческому обществу, весьма 

разнообразны. В условиях рыночной экономики главным объектом 

управления является предприятие. Управление предполагает разделение 

процесса труда между отдельными работниками и наличие прямой связи 

этих лиц. Управление вызывается производственной необходимостью 

согласовывать, координировать деятельность отдельных людей. Общие 

закономерности управления проявляются в действии механизма управления, 

в системе сбора, передачи, отработки информации и т.д., но сущность 

управления всегда неразрывно связана с самой управляемой системой, с ее 

специфическими закономерностями [21, c.33]. В процессе функционирования 

управление проходит различные этапы: планирование, организацию, 

мотивацию, контроль. В процессе управления осуществляется объединение, 

интеграция всех сторон и аспектов деятельности организации и участников в 

единое целое (рис. 1.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1. Содержание системы управления [21, c.92] 
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В объективной реальности управление представляет собой очень 

сложную, комплексную систему, предполагает разработку целей, принципов, 

системы методов управления, учет и согласование многообразных вопросов - 

политических, экономических, организационно-технических и социально-

психологических и т.п.  

Наиболее современной и эффективной концепцией управления 

современной организацией сегодня большинством ученых признается 

стратегическое управление.  

В частности, И. Ансофф трактует стратегическое управление как 

логический и аналитический процесс определения будущего положения 

предприятия в зависимости от внешних условий деятельности. С. Дау 

называет стратегическое управление предвидением ситуации в будущем. 

Центральным понятием стратегического управления является термин 

«стратегия». Литературные источники и научные разработки предлагают 

разнообразные трактовки этого понятия. 

По мнению Г. Минцберга, понятие «стратегия» включает в себя пять 

определений: 

 стратегия как план (руководство, ориентир, направление развития); 

 стратегия как принцип поведения; 

 стратегия как позиция; 

 стратегия как перспектива; 

 стратегия как прием. 

Разрабатывая планы, организация формирует принципы своего 

поведения, а поскольку ее варианты и есть стратегия, то первая (стратегия 

как план) и вторая (стратегия как принцип поведения) формулировки 

являются равноправными. Однако стратегия организации отличается от 

плана тем, что ее разрабатывают в условиях неопределенности внешней 

среды, когда главная цель предприятия и его составляющие не могут быть 

определены с достаточной для хозяйственной практики достоверностью. 
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По мнению М. Портера, стратегия представляет собой создание 

посредством разнообразных действий уникальной и ценной позиции. 

Четвертая формулировка в трактовке понятия Г. Минцберга связана с 

теорией бизнеса организации, т.е. с основными способами действий на 

рынке. Стратегия как прием указывает на возможность маневра предприятия 

с целью перехитрить соперника или конкурента.  

Стратегия характеризуется также как набор принципов и правил для 

принятия долгосрочных решений, совокупность целевых ориентиров 

предприятия на перспективу, организационная концепция, оперативные 

приемы менеджмента, программа действий, интегрированная совокупность 

действий, ведущих к устойчивому преимуществу перед конкурентами, 

модель длительных действий и т.д. 

Приведенные определения основаны на общепринятой установке, что 

стабильный успех на рынке обеспечивается стратегией, которая 

предусматривает перспективу развития организации на основе производства 

продукции, выполнения работ или оказания услуг, которые смогут 

выдержать жесткую конкуренцию на рынке. Кроме того, отдельные авторы 

утверждают, что стратегия в теории менеджмента – это понятие абстрактное, 

связанное с постоянным поиском стратегических альтернатив, а из этого 

следует, что процесс создания стратегии нельзя формализовать и представить 

как совокупность последовательных шагов. 

В источниках по стратегическому менеджменту приведены также ряд 

определений понятия «стратегическое управление», которые объединяют 

присущие ему черты: направленность на долгосрочную перспективу, 

ориентация на потребителя, реагирование на изменения в окружении путем 

проведения преобразований на предприятии, высокое значение 

человеческого потенциала. 

Основную часть стратегического управления составляют выбор 

стратегии и ее реализация, и можно констатировать, что стратегия 

организации подразумевает определение перспективных ориентиров 
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деятельности и путей еѐ развития на основе оценки его потенциальных 

возможностей и прогнозирования изменений внешней среды. Однако, на 

основании обобщения существующих подходов к трактовке понятия 

«стратегическое управление» можно заключить, что в них не акцентируется 

внимание на необходимости создания условий для достижения поставленных 

стратегических целей, поскольку зачастую игнорируются такие 

существенные черты стратегического управления, как его инновационный 

(создание конкурентных преимуществ на основе инноваций) и 

интеграционный (формирование и использование всего комплекса 

возможностей для достижения целей предприятия в долгосрочной 

перспективе) характер. Таким образом, несмотря на многоаспектность 

термина «стратегия», наиболее емким и содержательным является трактовка 

И.Ансоффа, который под стратегией понимает «общую концепцию 

достижения главных целей предприятия, решения проблем, стоящих перед 

ним, и распределения необходимых для этого ресурсов», т.е., по мнению И. 

Ансоффа, стратегическое управление – это ряд этапов, связанных с 

обеспечением работы предприятия в долгосрочной перспективе. 

Разработка качественной стратегии предприятия требует комплексного 

стратегического анализа современного состояния внешней и внутренней 

среды и перспектив его изменения. Таким образом, следует выделить два 

основных подхода к стратегическому управлению современными 

организациями. 

Согласно первому подходу стратегическое управление рассматривается 

как совокупность определенных этапов, исходным из которых является 

стратегический анализ, а центральным – формирование стратегии 

предприятия. Сторонники второго подхода рассматривают стратегическое 

управление как непрерывный процесс поиска стратегических альтернатив. 

Весьма важным является аспект разделения стратегического и 

оперативного управления. 
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Так, в образовательной организации руководитель (заместитель 

руководителя), занимающийся стратегическими проблемами, обеспечивает 

постоянный потенциал эффективности (успешности). Его задачи состоят в 

том, чтобы выявить необходимость и провести стратегические изменения в 

организации; создать организационную архитектонику, способствующую 

стратегическим изменениям; подобрать и воспитать кадры, способные 

провести стратегические изменения в жизнь. 

В отличие от стратегического оперативное управление занимается 

использованием существующей стратегической позиции организации с 

целью достижения ее целей. В задачи руководителя, занимающегося 

оперативными вопросами включают определение общих оперативных задач, 

мотивацию, координацию и контроль как руководителей, так и исполнителей 

в рамках организации. 

Как стратегическое, так и оперативное управление для нормального 

функционирования предполагает создание и поддержание определенной 

организационной архитектоники подбора и воспитания кадров. Однако эти 

элементы различны для двух типов управления. Стратегическая 

архитектоника нацелена на изменения, является гибкой и не имеет жестких 

структур. Оперативная архитектоника устойчива к изменениям, нацелена на 

эффективность. Если руководитель, осуществляющий стратегическое 

управление, стремится к изменениям деятельности, склонен идти на риск, 

имеет навыки управления освоением новых направлений, то руководитель, 

осуществляющий оперативное управление, выступает против изменений, не 

склонен к риску, компетентен в анализе, координации и контроле сложной 

деятельности. 

Таким образом, система управления организацией включает два 

взаимодополняющих вида управленческой деятельности - стратегическое 

управление, связанное с развитием будущего потенциала организации, и 

оперативное управление, реализующее существующий потенциал. 
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Стратегическое управление требует предпринимательского 

организационного поведения, а оперативное управление функционирует на 

базе приростного поведения. В последнее время организации в большей 

степени испытывают нужду в одновременном использовании обоих типов 

поведения, для чего им необходимо создать такую структуру своей 

архитектоники, которая бы позволила успешно развивать и 

предпринимательский, и приростный стили организационного поведения и 

на этой основе совершенствовать систему управления организацией. 

 

1.2 Основные элементы стратегического управления 

В теории стратегического менеджмента выделяют восемь основных 

элементов: разделы стратегического менеджмента, методологию 

исследования, этапы стратегического управления, макроподсистемы 

организации, стадии жизненного цикла организации, виды стратегий 

развития, конкурентное положение на региональном рынке, сегментацию 

образовательных услуг [19, c.176-177]. 

К разделам стратегического менеджмента А.П. Егоршиным и Н.Д. 

Никандровым отнесены: основы стратегического менеджмента, 

стратегическое планирование и управление реализацией стратегии. 

Стратегическое управление представляет собой процесс, 

определяющий последовательность действий организации по разработке и 

реализации стратегии. Определяются этапы стратегического управления – 

это составные элементы процесса исследования, разработки и реализации 

стратегии, начиная с диагностического анализа состояния организации, 

разработки разделов стратегического плана по макроподсистемам и завершая 

управлением изменениями в организации. 

Наиболее известны следующие методы исследования, применяемые в 

стратегическом менеджменте: системный анализ, STEP и SWOT-анализы, 

целевое управление и др. 
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Для конкретизации стратегических действий важно выделить 

макроподсистемы организации, объединяющие несколько взаимосвязанных 

функций управления: учебно-производственная деятельность, методическая 

деятельность, воспитательная деятельность, научно-консалтинговая 

деятельность, хозяйственная деятельность, управленческая деятельность, 

экономическая деятельность, маркетинговая деятельность. 

Стадии жизненного цикла организации отражают основные этапы еѐ 

развития (зарождение, рост, зрелость и упадок). 

Виды стратегий развития – виды обобщающих моделей поведения 

организации на ближайшую перспективу. 

В теории стратегического менеджмента известно более 20 типовых 

стратегий: эталонные (по стадиям жизненного цикла), функциональные (по 

макроподсистемам), отраслевые (по отраслям народного хозяйства), 

диверсификация (расширение сфер бизнеса), фокусирования (концентрация 

на отдельных сегментах рынка), наступления (активное завоевание рынка), 

«оборона» (укрепление рыночной позиции), ликвидация (постепенный уход с 

рынка) и т.п. 

Конкурентное положение на региональном рынке образования – 

характеризует позиции организации, в зависимости от доли на региональном 

рынке. 

Сегментация рынка образовательных услуг – это деятельность по 

выявлению потенциальных групп потребителей образовательных услуг 

образовательной организации. 

К настоящему времени в экономической литературе достаточно четко 

обозначены понятия целевого рынка и целевого сегмента, выделение 

которых и является основной целью сегментации рынка.  

Целевой рынок образовательного учреждения – это потенциальный 

рынок образовательного учреждения, который определяется совокупностью 

людей со схожими потребностями в отношении образовательных услуг, 
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достаточными ресурсами, а также готовностью и возможностью получать 

или покупать данные услуги. 

Целевой сегмент образовательного учреждения – это однородная 

группа потребителей целевого рынка образовательного учреждения со 

схожими потребностями и покупательскими привычками по отношению к 

образовательным услугам профессиональной образовательной организации. 

Накопленный к настоящему времени практический опыт позволяет 

выявить по меньшей мере три эффекта сегментации: максимизация прибыли, 

обманчивость величины и игнорированного сегмента. Если реализация 

первого эффекта может выступать в виде стратегической цели 

образовательной организации, то второй и третий являются удобными 

инструментами выбора своей рыночной ниши сферы неудовлетворенного 

покупательского спроса. 

Деятельность по сегментированию рынка должна учитывать выбор 

принципов и методов проведения сегментации, а также определение 

критериев сегментации и позиционирования образовательных услуг на 

рынке. Заключительным этапом сегментирования рынка всегда выступает 

разработка эффективного маркетингового плана для целевого сегмента. 

Сегментация рынка образования может быть произведена различными 

способами: по группам потребителей образовательных услуг; по параметрам 

образовательных услуг; по конкурентам на рынке образования. 

Составляющие стратегического управления обусловлены наличием 

пяти элементов, являющихся по сути компетентностями руководства 

организации: умения смоделировать ситуацию (выявить проблемы); умения 

выявить необходимые изменения (сформулировать цели); умения 

разработать стратегию изменений (базовые стратегии); умения использовать 

различные способы воздействия (внедрение и реализация стратегии); умения 

вносить коррективы в стратегию (управление изменениями) [19, с. 187]. 
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Основываясь на характеристике перечисленных элементов 

стратегического  управления, можно выделить основные этапы работ по его 

осуществлению в профессиональной образовательной организации: 

1. Обследование организации относительно ее готовности к внедрению 

системы стратегического управления по следующим направлениям: 

 структура организации (в том числе организационная структура 

управления); 

 представление руководителей и сотрудников о потребителях услуг 

организации (сегментах внешней среды); 

 наличие видения и ее перспектив у ее руководителей; 

 понимание миссии и целей организации сотрудниками, 

руководителями разного уровня; 

 характер принимаемых управленческих решений (оперативные, 

долгосрочные, стратегические). 

2. Проведение разъяснительной работы в коллективе, организация 

обучения сотрудников (определенный круг менеджеров и 

специалистов). 

3. Определение и реализация необходимых стратегических изменений в 

организации (в первую очередь в организационной структуре 

управления и организационной культуре). 

4. Обеспечение маркетингового подхода к реализации стратегии. 

5. Разработка и внедрение системы мотивации сотрудников (за 

предложения стратегического характера и эффективную реализацию 

выбранной стратегии). 

6. Организация мониторинга и стратегического контроля реализации 

стратегии. 

1.3. Сущность стратегического планирования 

Стратегическое планирование - составной элемент стратегического 

управления. Это процесс разработки стратегического плана путем 

формулирования целей организации анализа проблем развития, выбора 
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базовых стратегий и прогнозирования социально - экономического развития 

с целью обеспечения эффективной работы организации в будущем [19, с. 

187]. 

Следует различать процесс стратегического планирования и процесс 

принятия оперативных решений. В процессе планирования нужно решать 

задачи, связанные с выбором альтернативных решений. Это относиться к 

выбору целей организации, распределению ресурсов, выбору стратегических 

задач. Поиск альтернативных решений во многом обусловлен адаптивным 

характером стратегического планирования. Адаптивность - непременное 

условие стратегического плана - реализуемое через ситуационный подход. 

Это реакция на перемены, которые происходят в его внешнем окружении. 

Стратегическое планирование - система всего многообразия видов 

плановой деятельности на предприятии. Оно может быть долгосрочным, 

среднесрочным, оперативным и функциональным. Смыслом стратегического 

планирования является процесс моделирования будущего, применительно к 

которому должны быть определены цели и сформулирована концепция 

долговременного развития. Отличительной чертой стратегического 

планирования является его гибкость, которая обуславливается гибкостью 

плановых горизонтов.  

Цель процесса стратегического планирования - добиться роста 

прибыли и бизнеса в целом посредством приобретения большего числа 

потребителей, клиентов, покупателей. 

Сам процесс стратегического планирования будет соответствовать 

ответам на следующие вопросы: 

1. Каково наше видение будущего учебного заведения? Что мы 

намерены сделать и чего добиться? 

2. Каково настоящее положение образовательного учреждения? 

3. Какова стратегическая ситуация, в которой оно находится? 

4. В каком положении руководство образовательного учреждения 

стремится его увидеть в будущем? 
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5. Какие препятствия могут встать на пути к поставленной цели? 

6. Что и как нужно сделать, чтобы достичь целей организации? 

Существуют различные модели процесса стратегического 

планирования. На схеме (рис. 1.2), выделены этапы, составляющие процесс 

планирования стратегии. 

Первым этапом стратегического планирования является 

формулирование миссии - определение перечня текущих и перспективных 

направлений деятельности предприятия, выделение приоритетов в стратегии, 

т.е. тех основополагающих принципов и норм ведения деятельности, которые 

будут определять образ организации в перспективе [18, с.77]. 

 

 

Рис. 1.2. Процесс стратегического планирования 

 

Драчева Е.Л., Юликов Л.И. в своей работе «Менеджмент» выделяют 

следующие компоненты положения о миссии [8, с.22]: единых требований к 

составлению положения о миссии не существует; каждое предприятие 

формулирует его самостоятельно. Но есть пункты, которые обязательно 

должны найти свое отражение в положении о миссии.  

Ф. Котлер утверждает, что миссия должна вырабатываться с учетом 

следующих пяти факторов («Основы маркетинга»): 

1) история фирмы, в процессе которой вырабатывалась философия 

фирмы, формировались ее профиль и стиль деятельности, место на рынке и 

т.п.; 
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2) существующий стиль поведения и способ действия собственников и 

управленческого персонала; 

3) состояние среды обитания предприятия; 

4) ресурсы, которые она может привести в действие для достижения 

своих целей; 

5) отличительные особенности, которыми обладает предприятие. 

Одним из наиболее ответственных моментов в процессе 

стратегического планирования является преобразование заявления 

руководства о миссии и направлениях развития в стратегические цели 

управления учебным заведением, достижение которых обеспечит прогресс 

организации. 

 Именно в соответствии с выбранной  стратегической целью 

формируется стратегия и тактика развития предприятия, разрабатываются 

прогнозы и планы действий, происходит оценка результатов принятых 

решений и предпринятых действий. Цель - основа, ось, стержень, вокруг 

которого формируется вся управленческая деятельность. Существует 

множество определений цели. Ограничимся лишь одним. 

Цель - это конкретное состояние отдельных характеристик орга-

низации, достижение которых является для нее желательным и на 

достижение которых направлена ее деятельность. 

Различают долгосрочные и краткосрочные цели. В основе такого 

разделения лежит временной период, связанный с продолжительностью 

производственного цикла. Долгосрочные - цели, достижение которых 

предполагается к концу производственного цикла. Разделение на 

краткосрочные и долгосрочные цели имеет принципиальное значение, так 

как эти цели различаются по содержанию. Это различие заключается в том, 

что для краткосрочных целей характерна гораздо большая, чем для 

долгосрочных, конкретизация и детализация в таких вопросах, как кто, что и 

когда должен выполнять. Бывают ситуации, когда возникает необходимость 
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установления между долгосрочными и краткосрочными целями 

среднесрочных целей. 

Для успешного функционирования и развития предприятия цели 

можно сгруппировать в важнейшие группы: материальные цели (цели 

достижения определенных материальных результатов); стоимостные 

(денежные) цели - ожидаемые в будущем финансовые результаты; 

социальные цели - это так называемые гуманитарные цели (желаемые в 

будущем взаимоотношения между людьми как на самом предприятии, так и с 

общественностью вне предприятия). Содержание, масштабность и временной 

горизонт целей верхнего уровня определяются в основном интересами 

высшего руководства предприятия.  

Особое значение имеет при этом их видение будущего. Это 

концентрированное выражение желаемого состояния предприятия в 

будущем, т.е. смысл его существования, высшие цели и уровень притязаний. 

Видение детализируется в дальнейшем в так называемой целевой картине 

предприятия, а также в принципах предприятия и принципах управления им. 

Совокупность целей предприятия и их связей образует структуру целей 

предприятия, которая может быть представлена в виде дерева целей. 

Высшие цели, видение, целевая картина, принципы предприятия и 

принципы управления образуют предмет политики предприятия. 

В стратегическом планировании существует много различных 

методологий. На сегодняшний день в условиях большой неопределенности 

внешней среды выделяется метод сценарного планирования. 

Сценарий - это описание картины будущего, состоящей из 

согласованных, логически взаимоувязанных событий и последовательности 

шагов, с определенной вероятностью ведущих к прогнозируемому 

конечному состоянию (образу организации в будущем). Сценарий - это 

тщательно продуманный ответ на вопрос: «Что случится 

предположительно?» или: «Что произойдет, если...?» Таким образом, 

сценарий отличается и от прогноза, и от видения, которые имеют тенденцию 
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скрывать риски (таблица 1.1.). Сценарий же, напротив, дает возможность 

управлять рисками. 

Сценарии развития разрабатываются для отраслей, организации в 

целом и их стратегических подразделений, функциональных зон 

деятельности, важнейших факторов окружающей среды, рынков. 

Этот метод весьма полезен при выборе миссии и целей учебного 

заведения, определении стратегии развития, при прогнозировании на 5 - 10 - 

20 лет, когда теряют свое значение сегодняшние достижения и возрастает 

спектр новых возможностей. 

Сценарии должны из настоящей ситуации развить картины будущего 

образовательного учреждения. Работа эта ведется систематически и с учетом 

основополагающего принципа стратегического управления - 

альтернативности выбора. Поэтому разрабатывается не один сценарий, а 

несколько вариантов, что позволяет руководителям организации видеть 

возможные последствия выбора, что позволяет руководителям организации 

видеть возможные последствия выбора того или иного направления развития. 

В демонстрации множества картин будущего и вариантов развития и состоит 

цель методов сценариев. 

Таблица 1.1 

Различия между сценарием, прогнозом и видением 

Сценарий Прогноз Видение 

Возможные, наиболее 

вероятные варианты 

будущего 

Вероятные варианты 

будущего 

Желаемый вариант 

будущего 

Основан 

на неопределенности 

Основан 

на определенных связях 

Основано на ценности 

Показывает риски Скрывает риски Скрывает риски 

Качественный или 

количественный 

Количественный Обычно качественное 

Необходим, чтобы знать, 

какое решение принять 

Необходим, чтобы 

осмелиться принять 

решение 

Побуждает к действию 
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Редко применяется Применяется ежедневно Применяется 

относительно часто 

Эффективен в средней 

долгосрочной перспективе и 

при средней или высокой 

степени неопределенности 

Эффективен в 

краткосрочной 

перспективе и при низкой 

степени неопределенности 

Играет роль пусковых 

механизмов для 

сознательных 

преобразований 

 

Возможна разработка двух типов сценариев.  

Первый тип содержит описание последовательности шагов, ведущих к 

прогнозируемому состоянию образовательного учреждения, а также 

факторов и событий, оказывающих решающее влияние на этот процесс.  

Второй тип содержит описание возможных последствий для 

организации, если она достигнет прогнозируемого состояния. 

По мнению Поддьякова А.Н. существует несколько подходов к 

разработке сценариев, все они предполагают три общих положения: 

1. Исходным пунктом разработки «сценариев будущего» всегда должна 

быть точная оценка настоящей стратегической ситуации организации. Такая 

оценка ведет к пониманию динамики воздействующих факторов: значение 

каких факторов уменьшается, а каких возрастает по всему временному 

горизонту. 

2. Для воздействующих факторов с неопределенными тенденциями 

развития должны быть выполнены специальные прогнозы и сделаны 

рациональные прогнозы квалифицированных экспертов. 

3. Должно быть разработано несколько альтернативных «сценариев 

будущего», представляющих собой определенную логическую картину. При 

этом должно соблюдаться обязательное условие - альтернативные сценарии 

не должны содержать противоречий, т.е. взаимоисключающих шагов и 

событий. 

В деятельности образовательных учреждений проявляют интерес к 

следующим «сценариям будущего»: 
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1. Пессимистичный - ситуация, когда происходит ухудшение состояния 

социальной, экономической и политической систем общества, что приводит к 

снижению качества жизни населения и уровню образования в обществе. 

2. Реалистичный - ситуация, когда происходит стабилизация состояния 

социальной, экономической и политической систем общества, улучшение 

качества жизни населения, восстановление приоритетов образования в 

обществе. 

3. Оптимистический - ситуация, когда наблюдается значительное 

улучшение социально - экономического положения в страны, рост качества 

жизни населения и уровня образования в обществе [19, с.189]. 

Сценарий может функционировать и как источник вдохновения для 

выработки идей, и как фильтр, через который пропускают новые идеи и 

проекты. В этих случаях сценарии действуют в рамках нового бизнес-

процесса. Но их используют и для оценки, например для проверки 

существующих бизнес-концепций, стратегий или продуктов (Рисунок 1.3.) 

[13]. 

 

 

Рисунок 1.3. Использование сценарных проектов в разных целях и 

с разной направленностью 
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Таким образом, сущность стратегического планирования в большей 

степени носит прогнозный характер, и суть его заключена в разработках и 

рекомендациях по дальнейшему развитию управления образовательным 

учреждением. Разработка стратегии развития способствует грамотной 

постановке цели, задач и путей развития образовательного учреждения. 

Для верной оценки взаимосвязей и эффективного взаимодействия, 

взаимообусловленности всех подразделений организации, видов ее 

деятельности и системы планов, процесс стратегического планирования 

требует как формальных, так и неформальных процедур его реализации. 

Формализация процесса планирования предполагает: включение в 

функциональные обязанности руководителей учебных заведений подготовки 

информации стратегического характера; создание системы стимулирования 

предложений, которые связаны с разработкой новых технологий, 

расширением спектра образовательных услуг, освоением новых рынков и 

другим. 

Стратегическое планирование помогает приобщить к стратегическому 

мышлению широкий круг руководителей и специалистов среднего звена. 

Вместе с тем, процесс планирования стратегии включает ряд 

сложностей при его освоении.  

Новая стратегия, как правило, разрушает сложившийся в учебном 

заведении тип взаимоотношений и может войти в противоречие с политикой 

руководства. Естественная реакция на это - сопротивление против любых 

нововведений, нарушающих традиционные взаимоотношения и структуру 

полномочий.  

Другая существенная проблема заключается в том, что внедрение 

стратегического планирования приводит к конфликту между прежними 

видами деятельности (оперативным управлением) и новыми.  

Следующая проблема заключается в том, что образовательные 

учреждения обычно не располагают необходимой для эффективного 

стратегического планирования информацией о себе и о внешнем окружении, 
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а имеющейся статистики недостаточно. Как правило, отсутствуют 

руководители, способные заниматься выработкой и реализацией стратегии, и 

соответствующие структурные подразделения (отдел маркетинга). 

Таким образом, разработка стратегии развития способствует грамотной 

постановке цели, задач и путей развития образовательного учреждения. 

Сложность процесса планирования определяется  содержанием каждого 

этапа, требующего проведения  большого объема исследовательской работы, 

и находится в зависимости от структуры полномочий в организации. 

Сущность стратегического планирования в большей степени носит 

прогнозный характер, и суть его заключена в разработках и рекомендациях 

по дальнейшему развитию управления образовательным учреждением. 

Процесс стратегического планирования представляет собой замкнутый 

цикл с прямой (от разработки стратегии к определению оперативных целей 

до реализации и контроля) и обратной (от учета результатов выполнения к 

пересмотру стратегических планов) связями. 

 

1.4. Методы анализа внешней и внутренней среды 

Все факторы во внешней среде тем или иным образом взаимосвязаны и 

взаимодействуют друг с другом. 

К основным свойствам внешней среды относятся: сложность, 

объемность, подвижность, неопределенность, коммуникабельность 

[18,с.102]. 

Сущность анализа внешней среды состоит в систематическом изучении 

и оценке контролируемых и неконтролируемых факторов (объектов и 

событий), относящихся к предприятию. Главная цель такого анализа — 

получение необходимой планово-прогнозной информации, а дополнительная 

цель — выявление сильных и слабых сторон самого предприятия, а также 

возможностей и рисков, связанных с его внешней средой. 

Используются различные виды анализа и их комбинации: 
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 анализ, проводимый исключительно на базе прошлой фактической 

информации - анализ фактов, или фактический анализ; 

 анализ, проводимый на базе информации, ориентированной в прошлое 

и будущее - анализ событий и отклонений. Анализ отклонений 

является частью процессов контроля; 

 анализ, проводимый на базе будущей информации - анализ 

тонируемых показателей. Служит для оценки составленных планов и 

выбора плановых альтернатив. 

Анализ может проводиться как в форме чистого анализа фактов, так и в 

форме причинно-следственного анализа, чаще всего при изучении 

отклонений. 

Рассмотрим наиболее популярные методы анализа, используемые при 

проектировании стратегий развития образовательной организации. 

Функционально-стоимостной анализ - позволяет оптимизировать, с 

точки зрения соотношения «затраты-результаты», выполнение процессов, 

требуемых для разработки и производства того или иного образовательного 

продукта.  

Бенчмаркинг (benchmarking) - аналитический процесс точного 

измерения и сравнения всех операций по разработке образовательных 

продуктов как на собственном предприятии, так и у конкурентов. Объектом 

данного анализа также могут быть функции и процессы в организации.  В 

центре анализа чаще всего стоит сравнение одних и тех же функций, 

выполняемых различными организациями для выявления «лучшего в своем 

классе». Цель такого анализа - обнаружение недостаточной эффективности 

выполнения тех или иных функций и причин этих явлений в сравнении с 

«лучшим в своем классе» и принятие соответствующих мер по их устра-

нению. 

Сравнительный анализ деятельности организаций считается 

классическим. При использовании этого метода сопоставляются в основном 

технико-экономические и финансовые показатели двух и более организаций-
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конкурентов. Объектом анализа является предприятие в целом. Сравнение 

может относиться к конкретному моменту или периоду. 

Прогноз состояния внешней среды, или прогнозная информация о 

внешней среде, содержит предположения о будущем состоянии (развитии) 

определенных переменных внешней среды предприятия с учетом 

определенных исходных условий. Общая цель такого прогноза - создать по 

возможности надежные основы для планирования собственного будущего 

поведения, поскольку динамичные системы должны всегда учитывать 

развитие своей внешней среды. Специальная цель - по результатам анализа 

выявить во внешней среде возможные шансы и риски для предприятия. 

Деловая обстановка - вся совокупность элементов внешней и 

внутренней среды, оказывающих существенное влияние на достижение 

стратегических целей в деятельности предприятия на рынке. 

Анализ сильных и слабых сторон предприятия - очень важное 

направление в деятельности предприятия. Метод SWOT-анализа способен 

эффективно помочь в этом и широко используется предприятиями во всем 

мире.  

SWOT - это аббревиатурное обозначение сильных сторон (Strengths), 

слабых сторон (Weaknesses), благоприятных возможностей (Opportunities), 

факторов угрозы (Threats). Качественный анализ перспектив предприятия 

проводится с целью выяснения вышеназванных сторон его деятельности, 

открывающихся перед ним возможностей и надвигающихся угроз. Сила и 

слабость предприятия должны оцениваться в контексте его 

конкурентоспособности.  Этот метод помогает сбалансировать свои 

внутренние сильные и слабые стороны с теми благоприятными 

возможностями и факторами угрозы, с которыми придется столкнуться 

предприятию.  

Ниже приводятся примерные группы вопросов для проведения SWOT-

анализа образовательной организацией (ОО) (таблица 1. 2).  
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Таблица 1.2 

Примерные группы вопросов для проведения SWOT-анализа 

образовательной организации  

Внутренние факторы 

Сильные стороны Слабые стороны 

 компетентность персонала; 

 наличие достаточных финансовых 

ресурсов; 

 хорошая репутация у потребителей; 

 признанное лидерство ОО на рынке 

образовательных услуг; 

 успешная реализация современных 

образовательных  технологий; 

 современная МТБ; 

 наличие преимуществ в стоимости на 

услуги; 

 наличие преимуществ перед 

конкурентами; 

 наличие востребованных  

дополнительных образовательных услуг; 

 устойчивость связей с работодателями; 

 способность к инновациям и т.п. 

 отсутствие стратегического направления; 

 наличие устаревшей материально-

технической базы (МТБ); 

 неудовлетворительный уровень 

менеджмента; 

 слабость по сравнению с конкурентами; 

 отсталость в инновационных процессах; 

 ограниченный перечень образовательных 

услуг; 

 неудовлетворительный имидж на рынке; 

 низкие маркетинговые навыки у 

персонала; 

 отсутствие достаточного финансирования 

и т.п. 

Внешние факторы 

Благоприятные возможности Факторы угрозы 

 работа с дополнительными группами 

потребителей; 

 внедрение на новые рынки или сегменты 

рынка; 

 расширение спектра образовательных 

продуктов для удовлетворения более ши-

рокого круга потребителей; 

 дифференцированность продукции; 

 способность организации быстро перейти 

к более выгодным стратегическим 

группам; 

 уверенность в отношении организаций-

соперников; 

 востребованность образовательных услуг 

соотвествующего профию ОО) и т.п. 

 приход новых конкурентов; 

 неблагоприятная демографическая 

ситуация; 

 изменение нужд и вкусов потребителей и 

т.п. 

 

Резюмируя вышеизложенное, топ-менеджер образовательной 

организации должен уметь определять, какими сильными сторонами 

обладает его учреждение, не только видеть, но и признаваться в слабых его 

сторонах. Он должен осознавать, какие у учреждения существуют 
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благоприятные возможности, и принимать в расчет те факторы угрозы, 

которые могут помешать извлечь выгоду из благоприятных возможностей. 

На основании проведенного анализа на втором этапе составляется 

матрица SWOT, представленная на рис. 1.4. 

 Возможности 

1. 

2. 

n. 

Угрозы 

1. 

2. 

n. 

Сильные стороны 

1. 

2. 

n. 

Поле 

«СИВ» 

Поле 

«СИУ» 

Слабые стороны 

1. 

2. 

n. 

Поле 

«СЛВ» 

Поле 

«СЛУ» 

 

Рисунок 1.4 - Матрица SWOT [9, с.52] 

Для того чтобы справляться с угрозами и использовать существующие 

возможности, недостаточно просто знать о них. Если организация знает об 

угрозе, но не противостоит ей, она может потерпеть поражение на рынке. С 

другой стороны, образовательная организация может владеть информацией о 

новых возможностях, но не иметь ресурсов для их реализации. 

SWOT-анализ предусматривает интерактивное использование 

матрицы. Слева выделяются два раздела (сильные стороны, слабые стороны), 

в которые соответственно вносятся все выявленные на первом этапе анализа 

характеристики предприятия. 

В верхней части матрицы выделяются два раздела (возможности и 

угрозы), а на пересечении этих разделов образуются четыре поля для 

дальнейшего исследования: 

1. «СИВ» (сила и возможности). 
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2. «СИУ» (сила и угрозы). 

3. «СЛВ» (слабость и возможности). 

4. «СЛУ» (слабость и угрозы). 

Все соответствующие записи вносятся в эти поля в качестве 

предложений в результате анализа взаимодействия вышеперечисленных 

характеристик. 

Из матрицы видно, что наиболее благоприятные возможности су-

ществования организации открывает поле «СИВ». Данное поле позволяет 

использовать сильные стороны организации для того, чтобы получить отдачу 

от появившихся возможностей. Поле «СЛВ» позволяет за счет появившихся 

возможностей попытаться преодолеть имеющиеся у организации слабости. 

Поле «СИУ» предполагает наличие возможностей использования сил 

организации для устранения угроз. Поле «СЛУ» — самое опасное для 

образовательной организации. Для него характерны слабость позиции 

организации и опасность надвигающейся угрозы. 

Руководитель образовательной организации должен также знать, что 

возможности и угрозы могут переходить в свою противоположность. Так, 

неиспользованные своевременно возможности предприятия могут стать 

угрозой (при наличии конкурентов). С другой стороны, удачно 

предотвращенная угроза может обеспечить организации сильную позицию. 

  

1.5. Анализ альтернатив, выбор, реализация и оценка стратегии 

После того как руководство сопоставит внешние угрозы и возможности 

с внутренними силами и слабостями, оно может определить стратегию, 

которой и будет следовать. На этом этапе руководство уже ответило на 

вопросы: «Каково наше видение будущего учебного заведения? Что мы 

намерены сделать и чего добиться? Каково настоящее положение 

образовательного учреждения?» 

Процесс выбора стратегии состоит из этапов разработки, доводки и 

анализа или оценки. На первом этапе создаются стратегии, которые 
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позволяют достичь поставленных целей. На этом этапе важно разработать 

как можно большее число альтернативных стратегий. На втором этапе 

стратегии дорабатываются до уровня адекватности многообразным целям 

развития предприятия. Формируется общая стратегия. На третьем этапе 

анализируются альтернативы в рамках выбранной общей стратегии фирмы и 

оцениваются по степени пригодности для достижения ее главных целей. 

Здесь происходит наполнение общей стратегии конкретным содержанием. 

Современная концепция стратегического планирования преду-

сматривает при разработке стратегии образовательной организации (ОО) 

использование эффективного методического приема - стратегической 

сегментации и выделения стратегических зон хозяйствования. 

Стратегические зоны хозяйствования (СЗХ) - отдельный сегмент 

окружения ОО, на который она имеет или хочет получить выход. 

Параметрами выделения СЗХ из внешней среды ОО являются: 

 определенная потребность (например, потребность в получении 

конкретной  образовательной услуги - специальности подготовки, 

переподготовки, дополнительная профессия); 

 технология, посредством которой эта потребность может быть 

удовлетворена (дистанционные образовательные технологии, дуальная 

форма обучения, целевое обучение, сетевые формы обучения, 

индивидуальная траектория  обучения); 

 тип клиента (например, физические лица, юридические лица, лица с 

ОВЗ, инвалиды,  социальные организации, государственные 

организации); 

 география потребности (рассматривается с точки зрения стадии 

жизненного цикла спроса и уровня удовлетворения спроса). 

Говоря о правильном выборе стратегии, следует отметить, что важной 

задачей стратегического управления является определение пропорций и 

темпов свертывания одного «производства» (специальности, профессии) и 
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развития другого «производства» (специальности, профессии).  ОО может 

перейти из одной зоны хозяйствования в другую. 

На данный момент существуют десятки типовых стратегий и 

достаточное количество модификаций типовых стратегий. Егоршин А.П., 

Никандров Н.Д. и др. в своей работе «Менеджмент, маркетинг и экономика 

образования» рекомендуют следующие стратегии, объединенные в четыре 

основные вида, которые свойственны образовательным организациям: 

1. Стратегия наступления; 

2. Стратегия обороны; 

3. Стратегия фокусирования; 

4. Стратегия ликвидации. 

Стратегии наступления присущи лидерам рынка образования на 

региональном уровне, либо «молодым» ОО со значительной материально- 

технической поддержкой как от государства, так и от крупнейших 

предприятий и финансовых учреждений. Ещѐ их принято называть 

"агрессивные" образовательные учреждения. 

К типовым стратегиям наступления относят следующие [19, с.181]: 

Стратегия постоянного наступления - подразумевают активную, 

агрессивную позицию образовательной организации на рынке. Такой 

организацией движет цель завоевания и расширения рыночной доли. 

Подобная стратегия применяется крупнейшей организацией на региональном 

уровне, если: 

- ее доля на рынке значительно ниже необходимого минимума для 

лидера (30-50 % от объема услуг). Либо доля на рынке значительно 

сократилась в результате действий конкурентов и не способна обеспечить  

достаточного уровня прибыли; 

- учреждение готовит вывод на рынок новую образовательную услугу;  

- учебные организации-конкуренты теряют свои позиции, и возникает 

реальная возможность расширения рыночной доли при относительно   

небольших издержках. 
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Стратегия лидерства по качеству - это обеспечение лидерства 

образовательной организации за счет достижения лучших результатов на 

региональном уровне (по качеству предоставляемых образовательных услуг; 

«у нас качество лучше, чем у них»; «элитное качество образования»).  

Характерный имидж приобретается в процессе государственной 

аккредитации образовательной организации и высокими профессиональными 

достижениями выпускников. 

Стратегия «захвата незанятых пространств» связана с отказом 

образовательного учреждения от открытого вызова конкурентам в ценовой и 

рекламной борьбе, больших затрат на дифференциацию и т.д. Вместо этого 

организация проводит политику работы на новых географических 

территориях, осваивает новые технологии, усиливает свои главные 

достоинства, т.е. добивается преимущества там, где наиболее ярко могут 

проявиться самые сильные стороны учебного заведения. 

Стратегия опережающего удара состоит в действиях по сохранению 

выгодной позиции на рынке, которые исключают возможность копирования 

стратегии образовательного учреждения конкурентами. Эти действия 

должны полностью блокировать любые попытки конкурентов оттеснить 

организацию на вторые роли. 

Стратегия лидерства по издержкам - стратегия лидерства за счет 

экономии на издержках. В стратегическом управлении - одна из общих 

стратегий организации, направленных на создание конкурентных 

преимуществ. Используя стратегию лидерства по издержкам, учебное 

заведение ориентируется на широкий рынок и производит «товары» в 

большом количестве, минимизируя затраты и предлагая низкие цены. Эта 

стратегия опирается на производительность и обычно связана с 

существованием эффекта кривой опыта. Она подразумевает тщательный 

контроль за постоянными расходами, инвестиции в образование, 

направленные на  реализацию эффекта кривой опыта, тщательную 

проработку новых образовательных услуг, пониженные расходы на 
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маркетинг. В центре внимания - низкие затраты по сравнению с 

конкурентами. 

Образовательная услуга с низкими издержками - это нечто большее, 

чем простое движение вниз по кривой опыта. Образовательное учреждение 

должно использовать каждую возможность получения преимуществ в 

издержках, не игнорируя при этом принципы дифференциации, так как с 

точки зрения общества образовательная услуга должна быть приемлемой или 

сравнимой с услугами конкурентов. 

Стратегии обороны построены на укреплении рыночных позиций 

организаций, которые не могут полностью конкурировать с лидером 

регионального рынка или тратят ресурсы на разработку услуги, или же по 

разным причинам имели неудачи в реализации основных услуг. 

Стратегия обороны и укрепления предполагает способность 

образовательного учреждения удержать рыночные позиции, завоеванные в 

результате прежней деятельности, а также означает проведение организацией 

курса на сохранение имеющейся рыночной доли. Необходимость в этой 

стратегии возникает в том случае, если рыночная позиция организации 

удовлетворительная или у нее ощущается дефицит средств для проведения 

агрессивной политики, а также, если она опасается проводить последнюю из-

за возможных нежелательных ответных мер со стороны конкурентов или 

ограничений со стороны государства. Для лидеров отрасли смысл данной 

стратегии заключается в том, чтобы затруднить доступ на рынок новым 

организациям, а претендентам на лидерство не дать возможности укрепить 

позиции. Для среднего или небольшого учебного заведения данная стратегия 

означает тяжелую борьбу за сохранение количества обучающихся на 

достигнутом уровне. 

Стратегия ответного удара состоит в информировании конкурентов 

о том, что их действия не останутся без ответа, т.е. учебное заведение готово 

защищать свое конкурентное преимущество. Готовность отразить нападение 

и доведение до конкурентов данных о возможности принятия контрмер 
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может несколько охладить пыл нападающих, поскольку результат от 

наступательных действий может оказаться нулевым или отрицательным. 

Стратегия «тушения пожара» характерна для образовательных 

учреждений, находящихся в сложном положении, постепенно 

ухудшающемся. В такой ситуации организация может кардинально изменить 

свою стратегию с целью восстановления утраченных позиций и укрепления 

своего положения на рынке. Примером может служить неудача с аттестацией 

и аккредитацией образовательного учреждения, а студентам обещаны 

дипломы государственного образца. 

Стратегия партизанской войны предполагает осуществление 

организацией «вылазок» и спланированное «беспокойство» конкурентов на 

их собственных рынках. Тем самым учебное заведение как бы делает своим 

соперникам своеобразное предупреждение о своей экономической силе, 

чтобы у последних не возникло желание атаковать его позиции. Также 

действия могут побудить конкурентов пойти на соответствующие 

договоренности (координацию действий, разделение рынка образовательных 

услуг и другие компромиссы). Обычно стратегию партизанской войны 

относят к оборонительным стратегиям. 

Стратегия восстановления или разворота характерна для 

образовательных учреждений, находящихся в сложном, постепенно 

ухудшающемся положении. Например, учебное заведение повышения 

квалификации вышло на рынок высшего образования и затратило большие 

средства на «входной барьер»: лицензия, программы, преподаватели, 

библиотека и т.п. Однако доходы от программ высшего образования не 

оправдали расходов, и организация несла несколько лет убытки. 

Принимается решение об уходе с рынка высшего образования к более 

активной работе в нише повышения квалификации и переподготовки кадров 

по линии Минобороны и Минобразования РФ. В такой ситуации организация 

может кардинально изменить свою стратегию и восстановить утраченные 

позиции на рынке переподготовки кадров. 
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Стратегия фокусирования (концентрации) - одна из общих и наиболее 

распространенных стратегий на рынке образовательных услуг для больших 

организаций. Она состоит в концентрации на одном или нескольких 

сегментах рынка (среднее общее образование, среднее профессиональное 

образование) без стремления охватить весь рынок. Цель здесь состоит в 

удовлетворении потребностей выбранного целевого сегмента более 

качественно, чем конкуренты. Такая стратегия может опираться как на 

дифференциацию, так и на лидерство по издержкам, либо и на то и на другое, 

но только в рамках целевого сегмента. Стратегия позволяет добиться 

высокой доли рынка в целевом сегменте, но всегда ведет к малой доле рынка 

в целом. 

Стратегия дифференциации (специализации) - одна из общих 

стратегий образовательного учреждения, направленных на создание 

конкурентных преимуществ. Дифференциация заключается в стремлении 

организации к уникальности в каком-либо аспекте, который считается 

важным большим числом клиентов. Организация выбирает одну или 

несколько групп таких клиентов и осуществляет свою деятельность таким 

образом, чтобы удовлетворить запросы граждан. Дифференциация может 

принимать различные формы: имидж учреждения  среднего 

профессионального образования, технологическое совершенство, учебно-

методическое обеспечение, развитие обучения через Интернет, обеспечение 

трудоустройства выпускников и т.д.. 

Стратегия сфокусированной дифференциации - ситуация, когда 

организация в пределах выбранного сегмента усиливает дифференциацию 

услуги по цене, качеству или видам программ, пытаясь выделиться среди 

других образовательных учреждений регионального рынка. Наиболее 

характерными видами стратегии являются: «высокое качество - высокая  

цена», «среднее качество - доступная цена», «низкое качество - низкая цена», 

«наши хорошие услуги по цене ниже, чем у конкурентов» и др. 
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Стратегия ликвидации характерна для организаций, находящихся в 

кризисных ситуациях (убыточность, распад коллектива, отзыв лицензии и 

др.). Как правило, это касается организаций, которые уже не могут успешно 

конкурировать с крупными учебными заведениями региона, города или 

района. Для этого нужно преодолеть «выходной барьер» ухода с рынка и 

закрыть организацию с уплатой долгов. 

Стратегия ликвидации - предельный случай стратегии 

целенаправленного сокращения. Здесь организация в течение короткого 

периода времени ликвидирует (закрывает) отдельные подразделения 

(кафедры, факультеты (отделения), филиалы), так как нуждается в 

перегруппировке сил для обеспечения роста эффективности своей 

деятельности, либо отказывается от некоторых направлений своей 

деятельности. 

Стратегия свертывания (сокращения) предполагает 

реструктуризацию самостоятельных структурных единиц (филиалов и 

представительств), от которых головное учебное заведение либо 

отказывается вообще, либо сохраняет лишь частичный контроль. Очевидно, 

это будет наиболее характерной стратегией для многочисленных филиалов 

негосударственных вузов и учреждений СПО, образованных по принципу 

пирамиды. 

Стратегия отступления обычно связана с сокращением рыночной 

доли в возможно короткий срок в целях увеличения прибыли. Организация 

может оказаться в ситуации, когда ей срочно необходимы денежные 

средства, и она идет на то, чтобы «продать» часть своей рыночной доли 

конкурентам. Это, как правило, вынужденная, а не выбираемая стратегия. 

Эта стратегия предполагает постепенное сворачивание образовательных 

услуг либо ликвидацию подразделений организации, не свойственных 

образовательному учреждению (коммерческий центр, гостиница, ресторан, 

убыточная автошкола и др.). 
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Стратегия «сбора (снятия) урожая» - отказ от долгосрочного взгляда 

на образовательную услугу в пользу максимизации доходов в краткосрочной 

перспективе. Данная стратегия предполагает получение максимально 

возможного дохода от сокращения конкретного вида деятельности до 

минимального уровня. Примером может служить концентрация на 

прибыльных программах повышения квалификации и свертывании 

убыточных программ. 

Многофакторность выбора стратегии во многом предопределяет 

необходимость разработки нескольких стратегических альтернатив, из 

которых и осуществляется окончательный выбор. 

Маркетинговую стратегию образовательных учреждений при освоении 

рынка образовательных услуг можно реализовывать, основываясь на 

Матрице И.Ансоффа. Она основывается на предпосылке, что наиболее 

подходящая стратегия для интенсивного роста объема продаж 

образовательных или иных услуг может быть определена решением 

продавать существующие или новые образовательные продукты на 

существующем или на новом рынках. Данная матрица представляет собой 

схему, предназначенную для помощи управленцам-руководителям ОО в 

принятии решения о выборе стратегии в условиях растущего рынка 

образовательных услуг, а также служит диагностическим инструментом. 

Рекомендации по выбору стратегии в матрице Ансоффа следующие 

[29]: 

1. Стратегия совершенствования деятельности (проникновения на рынок). 

При выборе данной стратегии организации рекомендуется обратить 

внимание на мероприятия маркетинга для имеющихся видов деятельности на 

существующих рынках: провести изучение целевой аудитории 

образовательной организации, разработать мероприятия по продвижению 

образовательных услуг и увеличению эффективности деятельности 

образовательной организации на существующем рынке. 
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2. Товарная экспансия (расширение рынка) – стратегия разработки новых или 

совершенствования существующих видов деятельности с целью увеличения 

потребительской аудитории. Образовательная организация может 

осуществлять такую стратегию на уже известном образовательном рынке, 

отыскивая и заполняя рыночные ниши. В данном случае доход 

соответствующего вида деятельности образовательной организации 

обеспечивается за счет сохранения доли на рынке в будущем. Такая 

стратегия наиболее предпочтительна с точки зрения минимизации риска, 

поскольку образовательная организация действует на знакомом рынке. 

3. Стратегия развития рынка. Данная стратегия направлена на поиск нового 

рынка или нового сегмента рынка для уже освоенных видов деятельности 

(разработка услуги – это развитие новых видов деятельности для имеющихся 

потребителей услуг). Доход от соответствующего вида деятельности 

обеспечивается благодаря расширению рынка сбыта образовательных услуг в 

пределах географического региона, так и вне его. Такая стратегия связана со 

значительными затратами и более рискованна, чем обе предыдущие, но более 

доходна. Однако выйти напрямую на новые географические рынки трудно, 

так как они заняты другими образовательными организациями. 

4. Стратегия диверсификации предполагает разработку новых видов 

деятельности образовательной организации одновременно с освоением 

новых рынков потребителей соответствующих услуг. При этом виды 

деятельности могут быть новыми для всех образовательных организаций, 

работающих на целевом рынке образовательных услуг. Такая стратегия 

обеспечивает прибыль от приносящей доход деятельности, стабильность и 

устойчивость образовательной организации в отдаленном будущем, но она 

является наиболее 

рискованной и дорогостоящей. Это означает, что, прежде чем принимать 

решения, необходимо провести тщательное планирование и анализ. По 

мнению И. Ансоффа, организациям требуется «уничтожить прошлые модели 
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и традиции», если они выходят «на новый путь, не отмеченный на карте». 

Там понадобятся новые умения, методы и ресурсы. 

В качестве методики выбора необходимой стратегии развития 

организации, предлагается использовать алгоритм, позволяющий 

систематизировать и упростить данный процесс. Перед применением 

данного алгоритма, образовательной организации необходимо провести 

внешний и внутренний анализ деятельности организации, анализ 

конкурентов и выявить положение образовательной организации на рынке 

образовательных услуг.  

После проведения анализа текущей ситуации на рынке 

образовательных услуг появляются данные о темпах роста рынка, что 

используется как стартовая точка применения алгоритма. 

Стратегические альтернативы - набор различных частных стратегий, 

позволяющих достичь стратегических целей учебного заведения во всем их 

многообразии, в рамках выбранной базовой стратегии и ограничений на 

использование имеющихся ресурсов. Каждая стратегическая альтернатива 

предоставляет разные возможности и характеризуется разными затратами и 

результатами. 

Таким образом, выбор стратегии это сложный и трудоемкий процесс. 

Очень важно при планировании выбрать именно ту стратегию развития, 

которая сможет вывести образовательное учреждение на сильный 

конкурентный рынок. 

Управление реализацией стратегии  это важнейшее условие 

эффективности внедрения стратегического плана. Реализация стратегии  - не 

что иное как работа администрации, которая ориентирована на конкретные 

действия. Посредством ее проверяются способности высшего руководства 

проводить организационные изменения, а также мотивировать сотрудников и 

достигать поставленных стратегических целей. Концентрированное 

представление о реализации стратегического плана может быть представлено 

следующим образом (таблица 3).  
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Таблица 3  

Этапы реализации стратегии развития образовательной организации 

Этапы реализации стратегии Результаты 

1. Концентрация ресурсов в 

стратегически важных направлениях 

1. Анализ финансового обеспечения и 

выделение ресурсов на реализацию 

стратегии. 

2. Мотивация работников ОО 

3. Увязывание системы стимулирования с 

достижением стратегических целей. 

4. Анализ реализации стратегического 

плана. 

2. Создание системы управления ОО 1. Формирование видения высшего 

руководства. 

2. Реализация и адаптация новой структуры 

управления организацией к изменениям 

внутренней и внешней среды. 

3. Разработка локальных актов и 

внутренних регламентов. 

4. Формирование эффективной команды. 

5. Формирование корпоративной культуры. 

3. Достижение стратегических 

ориентиров на основе поставленных 

целей и критериев управления  

1. Центр инноваций и технологий. 

2. Маркетинговый центр. 

3. Методический центр. 

4. Культурный центр и пр. 

 

Управление стратегией уделяет внимание вопросам: Что необходимо 

сделать сейчас? Что можно пока отложить на потом? Что требует много 

времени и персонального внимания? Что можно передать для выполнения 

другим? Каковы ключевые показатели стратегического развития ОО? 

В определении ключевых показателей стратегического развития 

используется методика разработки и мониторинга ключевых показателей 

деятельности, под которыми в современной теории управления понимают 

контрольные аналитические показатели. 
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Ключевые показатели это: 

- количественные и качественные критерии, характеризующие процесс, этап 

процесса и его параметры; 

- показатели, позволяющие оценить достижения при выполнении задач с 

использованием той или иной тактики. 

Ключевые показатели ОО непосредственно связаны с целями и 

задачами, стоящими перед учреждением с его стратегией и задачами, так и 

перед учредителем (министерством образования и молодежной политики 

Ставропольского края). 

Перечень показателей, предназначенных для ОО, определенных 

учредителем и органами власти Российской Федерации, включает в 

частности показатели мониторинга качества подготовки кадров. 

Использование ключевых показателей даѐт организации возможность 

оценить своѐ состояние и помочь в оценке реализации стратегии.  

Управление изменениями в образовательном учреждении считается 

важнейшим условием для воплощения выбранной стратегии. Необходимость 

и характер стратегических изменений зависят от способности организации 

эффективно работать в новых условиях, определяемых состоянием отрасли, 

рынка, организации, услуг. Выделяют три уровня стратегических изменений 

в образовательной организации: 

 коренная реорганизация (например, значительное изменение 

номенклатуры образовательных услуг, дистанционное обучение, 

которые влекут за собой изменения технологии учебного процесса, 

состава учебно-методического обеспечения); 

 радикальные изменения (глубокие структурные преобразования в ОО, 

связанные со слиянием с другим учебным заведением; появление 

новых структурных подразделений; объединение разных коллективов – 

влекут за собой изменения в организационной структуре и требуют 

корректировки организационной культуры); 
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 умеренные изменения (вывод новой образовательной услуги на 

освоенный или новый рынок). 

Стратегические изменения носит комплексный характер, потому что 

затрагивают несколько сторон деятельности учебного заведения и элементов 

его структуры. Реализация стратегии касается следующих важных элементов: 

1. Философия образовательного учреждения, объясняющая причину его 

существования, общественный статус, характер взаимоотношений с 

внешней средой и сотрудниками. 

2. Ценность и мораль, которыми руководствуются администрация 

образовательного учреждения и большинство сотрудников при 

принятии управленческих решений 

3. Нормы и правила поведения, которых придерживается образовательное 

учреждение во взаимоотношениях с окружением и сотрудниками. 

Разделяемые всеми сотрудниками, эти нормы позволяют организации 

постоянно добиваться целей, а определенный характер 

взаимоотношений внутри организации формирует ее морально - 

психологический климат. 

4. Ожидание предстоящих изменений, результатов деятельности 

образовательного учреждения в целом. Ожидание задевает интересы 

как отдельных сотрудников, так и различных групп. 

Внедрение стратегического планирования и реализация выбранной 

стратегии связаны с необходимостью осуществления в учебном учреждении 

значительных изменений в его структуре и культуре. Как показывает 

практика, результаты многочисленных исследований в области психологии 

управления и организационного поведения людей в разных ситуациях, если 

привычный ход событий пытаются нарушить, то изменения наталкиваются 

на сопротивление. 

Под сопротивлением понимается сложное поведенческое явление, 

способное вызвать непредвиденные отсрочки, проблемы, дополнительные 
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расходы и неустойчивость процесса стратегических изменений в 

образовательной организации. 

Сопротивление иногда носит индивидуальный характер. Так, 

например, сопротивление отдельного лица возникает, если человек чувствует 

себя в опасном положении. Это происходит, когда отдельный работник не 

уверен в положительных результатах и последствиях изменений; опасается, 

что не справится с новой работой и окажется лишним; не способен или не 

хочет переквалифицироваться или привыкнуть к новой организационной 

культуре. 

Значительным отличием группового сопротивления от 

индивидуального то, что групповое - намного сильнее. Оно носит более 

устойчивый характер и потребует гораздо больших усилий для его 

преодоления. Причина скрывается в том, что коллектив преподавателей, у 

которых есть общие обязанности, задачи и интересы, вырабатывают 

одинаковые взгляды, нормы поведения. Они настойчиво защищают такое 

положение в учебном заведении. 

Для того чтобы успешно внести стратегические изменения в учебном 

заведении, нужно справиться с оказываемым сопротивлением и обернуть 

противников преобразований в сторонников. 

Преодоление сопротивления рекомендуют начинать со стратегического 

анализа и составления прогноза поведения штата в целом. Меры по 

преодолению оказываемого сопротивления необходимо добавить в 

программу осуществления изменений. Успех преодоления сопротивления 

напрямую зависит от руководителей образовательной организации. Как они 

будут осуществлять процесс изменений и демонстрировать высокий уровень 

компетентности, уверенности в положительных результатах и 

необходимости перемен. 

Редко стратегии учебного заведения является столь продуманной и 

долговечной, что ей удается выдержать испытание временем. Поэтому 

формирование стратегии является динамичным процессом, и руководители 
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периодично должны корректировать стратегию, улучшая ее, при 

необходимости. Чтобы сделать эффективный стратегический выбор, 

руководители высшего звена должны иметь четкую, разделяемую всеми, 

концепцию фирмы и ее будущего. 

Существующая в организации система поощрений, ее политика, 

информационные системы и существующие процессы должны 

способствовать реализации стратегии, а не быть помехой. Стиль и манера 

работы менеджеров должны создавать и развивать рабочую обстановку и 

корпоративную культуру, которые поддерживают стратегию. При грамотном 

подходе менеджеры быстро и профессионально могут провести диагностику 

и сделать вывод, что нужно организации для четкого выполнения избранной 

стратегии. 

Таким образом, выбор стратегии определяется положением, 

потенциалом и традициями деятельности профессиональной 

образовательной организации на рынке, спецификой услуг, конъюнктурой 

рынка. Многое зависит от структуры и методов управления учреждением, от 

личности руководителя и управленческого состава администрации 

образовательной организации. 

Реализация стратегии - это комплекс действий, способствующих 

повышению деловой активности в организационной и финансовой сферах 

образовательного учреждения, разработка его политики, создание 

корпоративной культуры и мотивации персонала, а также руководство всем, 

что направлено на достижение намеченных результатов.  

Цель руководства ОО состоит в создании системы оценки соответствия 

между тем, как выполнена работа, и тем, что необходимо для эффективной 

реализации стратегии. Качество разработки такой системы определяет 

качество реализации стратегии. 

Проблемы обеспечения конкурентоспособности образовательных 

организаций, выбор нужной стратегии их поведения в условиях 

региональной конкуренции и успешная реализация стратегий являются 
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жизненно важным вопросом. В конечном итоге решение задач по 

оптимизации деятельности образовательных учреждений как 

самостоятельных единиц на рынке образовательных услуг может  

содействовать гармоничному развитию системы профессионального 

образования в Ставропольском крае.  

 

ГЛАВА 2. Организационно-экономическая составляющая 

деятельности профессиональной образовательной организации (на 

примере ГБПОУ ССТ) 

2.1. Анализ и оценка состояния потенциала ГБПОУ ССТ 

Техникум образован приказом Народного Комиссара Жилищно-

Гражданского строительства РСФСР от 14 июля 1944 г. № 197 как 

«Ставропольский техникум гражданского строительства», который в 

дальнейшем переименован в «Ставропольский строительный техникум» 

постановлением Северо-Кавказского Совнархоза и Главсевкавстроя от 30 

марта 1958 г. № 36. 

В октябре 2015 года наименование и Устав техникума приведены в 

соответствие с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об 

образовании в Российской Федерации» (п.5 ст.108)  и во исполнение приказа 

министерства образования и молодежной политики Ставропольского края от 

28 сентября 2015 года № 1424-пр. 

Основанием для осуществления образовательной деятельности 

является бессрочная лицензия № 4530 от 08 февраля 2016 года (серия 26 Л 01 

№ 0000775) и свидетельство о государственной  аккредитации № 2698 от 08 

февраля 2016 г. (серия 26 А 01 № 0000070). 

Рассматривая ГБПОУ ССТ с точки зрения стадий жизненного цикла 

можно отметить, что образовательное учреждение прошло в своем развитии  

три стадии: возникновение, развитие, рост, и в настоящее время находится на 

стадии зрелости. Анализ проведен на основании классификации стадий 
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жизненного цикла организации, предложенной Казанцевей А.К.  (в работе 

«Общий менеджмент») [9, с.12]: 

I-я стадия 

Возникновение 

(создание) 

Концептуальная стадия  

Обоснование жизнеспособности идеи создания и развития организации, 

определение факторов коммерческого успеха. Формальное учреждение. 

II-я стадия 

Развитие 

Становление.  

Новизна, малые масштабы. Борьба за лидерство между конкурентами. 

III-я стадия 

Рост 

Расширение масштабов. 

Наращивание выпуска продукции. Освоение новых рынков, поиск новых 

решений. Лучшее конкурентное положение. 

IV-я стадия 

Зрелость  

Падение объемов продаж и доходов. Модернизация и индивидуализация 

продукции, проникновение в новые производственные сферы, поиск 

новых рынков. 

V-я стадия 

Кризис 

(затухание) 

Падение прибыли, снижение платежеспособности, организационные 

возможности реализации продукции. 

 

Управление техникумом осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Ставропольского края, уставом и 

локальными актами на принципах единоначалия и самоуправления. 

Техникум имеет в наличии все необходимые организационно-правовые 

документы, позволяющие вести образовательную деятельность в 

соответствии с требованиями Федерального закона «Об образовании в 

Российской Федерации» (№ 273-ФЗ от 29.12.2012 г.), предъявляемыми к 

профессиональным образовательным организациям. 

Формами самоуправления являются: Общее собрание (конференция) 

работников и обучающихся образовательного учреждения; Совет техникума; 

педагогический совет, методический совет, попечительский совет. Общее 

руководство осуществляет выборный представительный орган – Совет 

техникума. В состав Совета техникума входят: директор, представители 

работников, обучающихся, заинтересованных организаций. Деятельность 
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советов планируется, протоколируется и осуществляется на основе 

локальных актов. 

В своей структуре техникум имеет:  отделения - строительное, технико-

экономическое и заочное, семь цикловых (предметных) комиссий (см. 

таблицу 2.1.), учебную часть, центр менеджмента качества и методической 

работы, студенческое исследовательское общество, информационный центр, 

службу содействия трудоустройству выпускников, библиотеку, отдел кадров, 

бухгалтерию, архив. 

Таблица 2.1. 

Перечень цикловых (предметных) комиссий  

№ 

п/п 
Наименование комиссии 

1 Комиссия общих гуманитарных и социальных дисциплин 

2 Комиссия естественно-математических дисциплин 

3 Комиссия профессиональных циклов по строительству автомобильных  

дорог, аэродромов и общепрофессиональных строительных дисциплин 

4 Комиссия физического воспитания и безопасности жизнедеятельности 

5 Комиссия профессиональных циклов по строительству и архитектуре 

6 Комиссия профессиональных циклов по сантехнике и газоснабжению 

7 Комиссия профессиональных циклов по экономике и земельно-имущественным 

отношениям 

 

Система управления техникума реализуется через планирование 

работы техникума в целом, его структурных подразделений, организацию и 

контроль исполнения планов, соблюдения требований законодательства, 

локальных и распорядительных актов.  

Деятельность  образовательной организации  определяется Политикой 

техникума в области качества. Политика техникума в области качества 

направлена на достижение поставленной цели путем решения задач, 

влияющих на качество образовательного процесса, инновационной 

деятельности и их результатов. 
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Определены: 

 девиз техникума: «Постройте будущее с нами!»; 

 видение: «Техникум – лидер в области качества образовательных услуг 

по подготовке конкурентоспособных специалистов для строительного 

комплекса Российской Федерации, признанный генератор инновационных 

идей и разработок с эффективной системой управления, сохраняющий 

лучшие традиции и использующий современные образовательные 

технологии»; 

 миссия: обеспечение необходимого качества 

практикоориентированных образовательных услуг по подготовке 

специалистов строительной отрасли, формирование высоконравственной 

личности с современными профессиональными компетенциями в 

соответствии с потребностями человека, общества, государства путем 

создания инновационного образовательного учреждения; 

 стратегическая цель образовательной системы техникума в области 

качества: обеспечение на длительный период высокого уровня 

конкурентоспособности учреждения и удовлетворение требований целевых 

групп потребителей образовательных услуг путем совершенствования 

деятельности и постоянного развития техникума. 

Вспомогательные цели 1-го уровня: 

1. Подготовка квалифицированных специалистов и оказание помощи в их 

трудоустройстве; повышение квалификации работников по специальностям и 

программам повышения квалификации техникума (цель учебно-

производственного направления деятельности техникума, Службы 

содействия трудоустройству выпускников). 

2. Осуществление научного и методического обеспечения 

образовательной деятельности ГБПОУ ССТ (цель Центра менеджмента 

качества и методической работы техникума). 

3. Обеспечение условий для развития кадрового потенциала (цель отдела 

кадров и  методической службы техникума) 
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4. Осуществление организации дополнительного образования с целью 

удовлетворения дополнительных потребностей обучающихся (цель Центра 

дополнительного образования техникума). 

5. Обеспечение условий для осуществления исследовательской и 

творческой деятельности студентов (цель Студенческого исследовательского 

общества техникума). 

6. Воспитание молодежи на приоритетах общечеловеческих ценностей,      

формирование у обучающихся гражданской позиции и обеспечение условий 

для всестороннего развития личности студента (цель воспитательного 

направления деятельности техникума). 

7. Обеспечение функционирования и развития материально–технической, 

материально-производственной базы техникума (цель административно–

хозяйственной части). 

8. Обеспечение функционирования и развития информационного 

пространства и информационно-библиотечного обслуживания, материально-

производственной базы техникума (цель Центра информационных 

технологий и библиотеки техникума) 

9. Обеспечение бюджетного и внебюджетного финансирования 

техникума, осуществление оперативного бухгалтерского учета результатов 

деятельности техникума (цель бухгалтерии). 

10. Обеспечение сохранности документов в техникуме (цель архива). 

Для удовлетворения потребности строительной отрасли, сферы 

земельно-имущественных отношений в кадрах  региона подготовка 

специалистов в ГБПОУ ССТ  осуществляется по следующим 

образовательным программам (программам подготовки специалистов 

среднего звена) (базовая подготовка) на базе основного общего и среднего 

общего образования (далее ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО и 

востребованным экономикой края: 

 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений; 



 

49 

 

 08.02.05 Строительство и эксплуатация автомобильных дорог и 

аэродромов; 

 08.02.07 Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических 

устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции; 

 08.02.08 Монтаж и эксплуатация оборудования и систем 

газоснабжения; 

 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям); 

 21.02.05 Земельно-имущественные отношения; 

 07.02.01 Архитектура. 

Программы подготовки специалистов реализовывались с получением 

профессии рабочего (служащего) (при наличии в ФГОС). Структура 

подготовки специалистов соответствует имеющейся лицензии. 

Обучение в техникуме финансируется как за счет средств краевого 

бюджета, так и по договорам с физическими и юридическими лицами с 

полным возмещением затрат на обучение. Количество принятых на обучение 

за счет средств краевого бюджета устанавливается контрольными цифрами 

приема, утвержденными министерством образования и молодежной 

политики Ставропольского края. 

Содержание ППССЗ обусловлено, помимо требований ФГОС СПО, 

конкретными социально-экономическими и демографическими 

особенностями Ставропольского края, Северо-Кавказского федерального 

округа и соответствующими запросами работодателей и социальных 

партнеров. Техникум ежегодно обновляет ППССЗ с учетом развития науки, 

техники, культуры, экономики, технологий и социальной сферы. 

Основные показатели учебной работы отделений очной и заочной 

форм обучения за 2015 – 2016 уч. год представлены в таблицах 2.2. и 2.3. 

Таблица 2.2.  

Основные показатели учебной работы отделений очной формы обучения за 

2015 – 2016 уч. год 

 по результатам самообследования на 01.07.2016 г. 
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№ 

п/п 

                               Наименование Показатели 

1 Зачислено студентов всего 424 

в том числе с оплатой стоимости обучения 122 

2 Число студентов на начало отчетного периода 

(на 01.10.2015 г.) 

1295 

в том числе с оплатой стоимости обучения 388 

3 Прибыло в течение учебного года 4 

4 Выбыло в течение учебного года, всего 349 

 Успеваемость по итогам учебного года, в %  

общая 90 

качественная  39 

5 Число студентов на конец учебного года (переводной 

контингент)  

950 

в том числе находящиеся в академическом отпуске 34 

6 Допущены  к  государственной итоговой аттестации 247 

7 Выдержали государственную итоговую аттестацию, всего: 247 

5 (отлично) 92 

4 (хорошо)  84 

3 (удовлетворительно)  74 

2 (неудовлетворительно) - 

средний балл 4,1 

8 Не явился - 

9 Получили диплом с отличием 41 /17% 

10 Получили диплом с оценками «отлично» и «хорошо» 34 

11 Окончили образовательную организацию 247 

 

Таблица 2.3.  

Основные показатели учебной работы заочного отделения 

за 2015 – 2016 уч. год 

по результатам самообследования на 01.07.2016 г. 

 
№ 

п/п 

                               Наименование Показатели 

1 План приема 70 

2 Зачислено в учебное заведение студентов 95 

3 Число студентов на начало отчетного периода (на 01.10.2015 г) 311 

4 Прибыло в течение учебного года 58 

5 Выбыло в течение учебного года, всего 8 

6 Число студентов на конец учебного года 371 

в том числе находящиеся в академическом отпуске 17 

 

Производственная практика проводится в организациях на основе 

договоров о социальном партнерстве. Количество временных ежегодных 

договоров составляет более 500.  Заключено более 20 долгосрочных 
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договоров с работодателями, сотрудничающими с техникумом на постоянной 

основе, что свидетельствует о стабильной и планомерной работе по 

организации производственного обучения и взаимодействию с 

работодателями.  

Качество профессиональной подготовки согласно отчетам председателей 

ГЭК  соответствует требованиям образовательных стандартов и 

работодателей. 70,5% выпускников защитили выпускные квалификационные 

работы с оценкой «4» и «5». 

План приема студентов очной формы обучения (бюджетная и 

коммерческая основа) выполнен по всем специальностям. 

На 01 ноября 2016 г. общий контингент обучающихся (очная и заочная 

форма обучения)  составил 1636 человек. Результаты освоения 

образовательных программ, полученные при самообследовании, 

соответствуют прогнозируемым. Качество обученности стабильное, выше 

50% (таблица 2.4). 

Таблица 2.4. 

Сведения о результатах освоения образовательных программ 

№ 

п/п 

Код 

образовательной 

программы 

декабрь – 

февраль 2014 г. 

январь –  

февраль 2015 г. 

январь – 

март 2016 г. 

Кол-во 

опрошен- 

ных, % 

Уровень 

качества 

освоения 

ОП, % 

Кол-во 

опрошен- 

ных, % 

Уровень 

качества 

освоения 

ОП, % 

Кол-во 

опрошен-

ных, % 

Уровень 

качества 

освоения 

ОП, % 

1.  38.02.01 99,84 79,64 97,7 84 99,5 80,7 

2.  21.02.05 99,12 67,25 97,8 70,1 98,3 68,3 

3.  08.02.01 99,58 60,89 96,2 68,6 100,00 59,72 

4.  08.02.05 98,09 63,78 97,5 49 100,00 51,06 

5.  08.02.07 99,51 51,41 95,8 60 98,4 58,9 

6.  08.02.08 99,56 46,28 95,5 63,7 99,1 68,2 

7.  07.02.01 100 29,46 99,2 65,4 100,00 81,0 

 

В техникуме сложился коллектив педагогов и сотрудников, 

обладающий достаточным потенциалом и способностью решать 

современные задачи по подготовке квалифицированных специалистов. 

По состоянию на 30.06.2016 г. в ГБПОУ ССТ списочная численность 

151 человек (без совместителей). Общее количество педагогических 
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работников составило 87 человек (с руководящим составом). Общая 

укомплектованность штатов педагогическими работниками составляет - 

100%. Образование преподавателей и мастеров производственного обучения 

соответствует профилю преподаваемых дисциплин, систематически 

осуществляется повышение квалификации педагогических работников и 

стажировка преподавателей, отвечающих за освоение обучающимися 

профессионального цикла. Сведения о базовом образовании преподавателей, 

мастеров производственного обучения, преподаваемых дисциплинах 

(профессиональных модулях), наличии квалификационных категорий, 

информация об опыте работы по профилю преподаваемой дисциплины 

представлены в отчете по самообследованию, размещенном на сайте 

техникума. 

В числе педагогических работников: Почетные работники СПО - 10, 

Заслуженный работник физической культуры – 1; Почетный дорожник 

России – 1; кандидаты наук - 6, опытные мастера производственного 

обучения. С высшей квалификационной категорией – 46 человек; первой – 12 

преподавателей. 98,8% педагогических работников имеют высшее 

образование. Средний возраст преподавателей составляет 48 лет. 

Повысили квалификацию за последние три года – 75 человек (85,2% 

педагогических работников), в том числе в 2015-16 учебном году - 52 

преподавателя, 2 заместителя директора. Не прошли повышение 

квалификации два преподавателя, находящихся в отпуске по уходу за 

детьми, музыкальный руководитель (стаж работы в техникуме 4 года). 

Согласно плану прошли аттестацию на категорию по должности 

«преподаватель»: высшая – 6 человек, первая – 1 человек. 

Поощрены вознаграждениями разного уровня: Почетная грамота НП 

«СРОС СК» - 5 человек (5,6%); Благодарственное письмо ГБОУ ДОД 

«Краевой Центр развития детей и юношества им.Ю.А.Гагарина» - 2 человека 

(2,3%); Грамота ГБУ ДО   «Краевой центр экологии, туризма и краеведения» 

- 5 человек (5,6%); Грамота православного прихода – 1 человек (1,1%); 
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Грамота Федерального центра детско-юношеского центра туризма и 

краеведения – 4 человека (4,6%); Диплом ГБУ ДО «Краевой Центр развития 

детей и юношества им.Ю.А. Гагарина» - 1 человек (1,1%); Диплом II степени 

краевого этапа Всероссийского конкурса в области педагогики «За 

нравственный подвиг учителя» - 1 человек  (1,1%); Нагрудный знак «За 

заслуги в развитии строительной отрасли Северного Кавказа» - 1 человек 

(1,1%); Почетная грамота администрации Ленинского района г.Ставрополя – 

5 человек; Почетная грамота Думы Ставропольского края – 1 человек (1,1%); 

Почетная грамота министерства образования и молодежной политики 

Ставропольского края – 3 человека (3,4%). 

Выполняются  планы прохождения стажировки педагогическими 

работниками. 

На базе ГБПОУ ССТ с 01.09.2014 года осуществляют свою работу: 

Центр повышения квалификации, созданный с целью удовлетворения 

потребностей руководящих работников и специалистов в сфере 

градостроительной деятельности в совершенствовании и получении новых 

знаний в указанной области, и в соответствии с приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. № 499 «Об 

утверждении порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным профессиональным программам», Уставом  

техникума и Положением о курсах повышениях квалификации, 

утвержденным директором техникума и Центр дополнительного 

образования. 

Центр повышения квалификации осуществляет сотрудничество с НП 

«Саморегулируемая организация строителей Северного Кавказа» и другими 

строительными организациями. Повышение квалификации  проводится по 

программам в области безопасности строительства. За время работы центра 

повышение квалификации прошли 24 человека. 

Центр дополнительного образования предлагает различные 

общеразвивающие программы, в том числе профильной направленности. 
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Численность студентов, получающих дополнительные образовательные 

услуги представлена в таблице 2.5. 

Таблица 2.5 

Численность студентов, получающих дополнительные образовательные 

услуги 
2006-

2007 

учебный 

год 

2007-

2008 

учебный 

год 

2008-

2009 

учебный 

год 

2009-

2010 

учебный 

год 

2010-

2011 

учебный 

год 

2011-

2012 

учебный 

год 

2012-

2013 

учебный 

год 

2013-

2014 

учебный 

год 

2014-

2015 

учебный 

год 

2015-

2016 

учебный 

год 

384 518  476  389  438  589  973 250 474 549 

 

В целях повышения эффективности мероприятий по содействию 

трудоустройства выпускников в техникуме работает  Служба содействия 

трудоустройству выпускников (далее служба). Основная цель службы – 

формирование стратегии долгосрочных партнерских отношений с 

работодателями, содействие в трудоустройстве студентов и выпускников 

техникума. 

Развитие и поддержание материально-технической базы является 

одной из основных задач техникума. Материально-техническая база в 

техникуме введена в эксплуатацию: в 1954 г. – учебный корпус; 1963 г. – 

учебно-производственный корпус; общежитие № 1 – 1974 г.; общежитие  № 

2 – 1962 г.  

В настоящее время техникум располагает  учебным  и учебно-

производственным корпусами с 950 учебными местами. В наличии 50 

кабинетов, 6 учебных мастерских, 9 лабораторий, спортивный и 

тренажерный залы, открытая спортивная площадка, место для стрельбы, 

библиотека с читальным залом с выходом в Интернет, актовый зал на 500 

мест, два общежития на  500 койко-мест. Коэффициент обеспеченности 

общежитием на 1 обучающегося составляет 1,0. Все студенты техникума, 

нуждающиеся в общежитии, обеспечены жильем. 

Для обеспечения студентов питанием имеется столовая. В учебном 

корпусе находится музей истории техникума. 
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Общая площадь  зданий техникума составляет 17662 кв.м., из них 

учебно-лабораторные здания составляют 9491 кв.м. что составляет 53,7% в 

общей площади. Общая площадь общежитий – 7893 кв.м. В общежитии 

имеются душевые комнаты, комнаты отдыха, на каждом этаже - кухни. 

Ежегодно проводится ремонт общежитий, обновляется мебель. При 

общежитии № 1  находится медицинский пункт. 

Аудитории оборудованы мебелью, позволяющей учесть санитарно-

гигиенические нормы. Учебные кабинеты оснащены наглядными 

плоскостными  пособиями, стендами. 

Для поддержания требуемого уровня качества библиотечно-

информационного обеспечения в ГБПОУ ССТ успешно функционируют 

информационный центр и библиотека с читальным залом с выходом в 

Интернет. 

На сегодня в техникуме установлено 261 персональный компьютер, в 

том числе 116 со сроком эксплуатации не более 5 лет. 

В техникуме 29 принтеров, 20 многофункциональных устройств, 

ноутбуки, проекторы, сканеры, плоттер. Мультимедийными комплектами 

оборудовано 34 учебные аудитории, конференц-зал, актовый зал. 

Оборудовано 6 кабинетов для преподавания Инженерной графики с 

использованием компьютерной техники, мультимедийного оборудования и 

соответствующего программного обеспечения – учебной версии программы 

AvtoCAD 2011. В учебных целях используются программные продукты, 

Полигон: межевой план, Полигон 2011, программный комплекс CREDO, 

«ГРАНД-СМЕТА», «1С: Предприятие 8».  

Продолжается сотрудничество с фирмой «Консультант плюс», что 

позволяет использовать данную информационно-поисковую систему на 50 

учебных компьютерах.  

Продолжаются работы по внедрению в управление образовательной 

деятельностью техникума Информационно-аналитической системы «Аверс» 
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по направлениям: «Управление образовательным учреждением»; Работа с 

модулем «Электронный журнал»; Работа с модулем «Приѐмная комиссия». 

Информационный центр техникума ведет техническое и 

информационное сопровождение официального сайта техникума. Сайт 

техникума расположен по адресу ставстройтех.рф.  

Библиотека является одним из структурных подразделений техникума, 

создавая оптимальные условия для решения задач путем реализации 

информационной, культурной и общеобразовательной функций. Имеется 

читальный зал на 20 мест с доступом к сети Интернет. 

Библиотечный фонд систематически пополняется новой учебной, 

справочной, учебно-методической литературой. Книжный фонд библиотеки 

составил 50621 экз., из них обязательная учебно-методическая литература – 

40497 экз. (включая учебно-методические пособия), художественная и 

познавательная - 14150 экз. Комплектование книжного фонда ведется по 

заявкам преподавателей, утвержденным директором техникума,  в основном 

по каталогам издательств «Академия», «ИНФРА-М», «Феникс», «Дашков и 

К», «Лань-Трейд», «Проспект» и др. За  последние 5 лет приобретено 2443 

экз. на сумму 1052334, 26  рублей. Продлен договор с правообладателями на 

предоставление 50 одновременных доступов через Интернет к электронно-

библиотечной системе (ЭБС) «IPR books» LLС. Эта система насчитывает 

более 95745 учебных и научных изданий.  

В техникуме созданы условия для всестороннего развития студентов. 

Успешно функционирует Студенческое исследовательское общество, при 

котором по состоянию на 01.09.2016 г.  работают 25 кружков, численностью 

474 человека, что на 97 человек больше, чем в прошлом году. 

Сформировалась целостная система воспитательной работы,               

направленная на создание благоприятного «воспитательного пространства» с 

целью реализации возможностей и потенциала личности как субъекта 

самоорганизации и саморазвития, конкурентоспособного специалиста, 

достойного гражданина Российской Федерации. В техникуме реализуются 
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комплексно-целевые программы: «Программа по профилактике асоциального 

поведения молодежи, экстремизма, терроризма на 2015-2020 годы», 

«Программа гражданско-патриотического, правового, духовно-нравственного 

и эстетического воспитания студентов техникума на 2015-2020 годы», 

Программа по адаптации студентов первого курса к обучению в ГБПОУ ССТ.  

Сведения о творческих объединениях ГБПОУ ССТ, ведущих свою 

деятельность в 2016-2017 учебном году, представлены в таблице 2.6. 

Таблица 2.6 

Информационно – цифровой отчѐт о наличии творческих объединений 

в 2016-2017 учебном году 

№ 

п/п 

Название и профиль 

творческого 

объединения (кружка) 

 

Количес

тво 

обучаю

щихся 

Ф.И.О. руководителя Образование 

Стаж 

пед. 

работы 

Квалиф. 

категория 

Творческие коллективы художественной самодеятельности 

 

1.  
Хореографическая 

группа 
45 Совертокина Г. А. 

Высшее 

 
11 лет Без категории 

2.  Вокальная группа 15 Горбань В. Н. 

 

Среднее 

специальное 

5 лет 
Соответствует 

занимаемой 

должности 

3.  

Вокально – 

инструментальный 

ансамбль 
7 Горбань В. Н. 

 

Среднее 

специальное 

5 лет 
Соответствует 

занимаемой 

должности 

4.  
Театральная студия 

«Мельпомена» 
20 Печалов А. К. Высшее 23 года Высшая 

5.  
Фотосудия 

«Объектив» 
15 Катрич О. В. Высшее 7 лет Высшая 

6.  
Театр бумажной 

моды «Палитра» 
15 Кузьмина С.В. Высшее 20 лет Высшая 

 

Формированию профессионального самоопределения абитуриентов 

способствовало проведение Дней открытых дверей: 12 декабря 2015 г., 06 

февраля, 19 марта, 16 апреля 2016 года. 

Результаты профориентационной работы техникума (в рамках 

реализации плана мероприятий по реализации Концепции кадровой 

политики в Ставропольском крае на 2016-2018 годы (утв. распоряжением 

Правительства Ставропольского края) представлены в таблице 2.7. 
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Таблица 2.7 

Информация по организации профориентационной работы среди 

обучающихся образовательных организаций и незанятой молодежи 

Ставропольского края ГБПОУ ССТ в 2015-2016 учебном году 

№ п/п Формы профориентационной работы 

Количество 

посещенных 

организаций 

Количество 

охваченных 

мероприятием 

обучающихся 

(незанятой 

молодежи) 

1 Профориентационные поездки в школы 

Ставропольского края и г.Ставрополя 
26 1329 

2 Экскурсии по техникуму (вне проведения 

Дней открытых дверей) 
9 183 

3 

 

Участие школьников в мероприятиях 

техникума: 

Открытие Фестиваля знаний 

1 32 

4 Профориентационные выступления на 

родительских собраниях в школах города и 

края 

8 149 

5 Проведение профориентационных 

тестирований, тренингов и 

консультирований среди учащихся (по 

запросу школ) 

1 20 

6 Проведение консультаций с родителями 

учащихся школ города, края 
12 90 

7 Проведение профориентационных 

мероприятий со школьниками города, края: 

-  Краевая Детская библиотека им. 

Екимцева, МБОУ СОШ № 6 

1 30 

8 Распространение информационных буклетов 

в организациях (предприятиях) 

строительного кластера, жилищно-

коммунального хозяйства, по оценке 

недвижимости Ставропольского края:  

 НП «СРОС СК» (Некоммерческое 

партнерство «Саморегулируемая 

региональная организация строителей 

Северного Кавказа»); 

 

 ООО «Агенство строительного аудита 

и экспертиз «АСТРА»; 

 ООО «Евротехнострой»; 

 ООО «Евроклимат» 

 

- 259 организаций 

Ставропольского 

края; 

- 22 организации 

КЧР 

 

 

 

 

3 
 

9 Участие в работе выставок, форумов, 

организованных предприятиями 

строительной отрасли Ставропольского 

края: 

Градостроительный форум Северного 

 

120 ведущих 

компаний СКФО, 

ЮФО и др. 

регионов 
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Кавказа, г. Ессентуки, 22-23.04.2016г. 

10 Сотрудничество со СМИ:   

10.1 - статьи в периодической печати - 3 

 
  

10.2 - репортажи на ТВ: «Ставропольский 

студент-строитель лучший в России!» АТВ 

Ставрополь («Новости на а, т, в») 

  

10.3 - реклама на радио: 

ФГУП ВГТРК / филиал  ГТРК  

«Ставрополье» 

радиоканал «Радио России» в программах:  

«Доброе утро, Ставрополье!»; «Вести дня» 

   

11 Распространение информационных 

материалов флаеров (рекламных листовок), 

буклетов о специальностях преподавателями 

и студентами техникума 

 

12 

 

600 

12 Участие в III Образовательном Форуме 

«Найди свой путь  к успеху!» 

 1500 

13 Организация и проведение Дней открытых 

дверей 

в том числе: 

4 149 

13.1 Мастер-классы студентов и педагогических 

работников техникума: 
Мастер-класс «3d-моделирование»;  

Мастер-класс по AutoCAD; 

Работа с геодезическими приборами; 

Мастер-класс «Штукатурные, каменные  

работы» 

  

 

22 

56 

44 

23 

13.2 Выставки работ студентов и преподавателей    

13.3 Профориентационные выступления 

преподавателей техникума 
  

13.4 Экскурсии по техникуму   

13.5 Проведение профориентационного 

консультирования 

  

13.6 Беседы с родителями   

13.7 Выступление директора, ответственного 

секретаря приемной комиссии 

  

13.8 Презентация театрального кружка 

«Мельпомена ССТ», вокально-

хореографического коллектива 

  

13.9 Демонстрация работы стендов, 

оборудования 

  

14 Размещение информации о техникуме в 

справочниках «Твое образование: Юг 

России»  

 Тираж – 

10 000 экз. 

15 Другие формы работы:   

 Проведение совместного открытого  занятия    
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со школьниками, посещающими 

фотостудию  Дворца детского творчества 

14 

    

ГБПОУ ССТ является лауреатом конкурса «100 лучших ссузов России» 

согласно решению независимого общественного совета  Союза директоров 

России (VIII Всероссийская конференция «Проблемы и перспективы 

развития среднего профессионального образования в России», Санкт-

Петербург, 2013 г.). 

 В связи с возрастанием  роли представителей сферы труда в 

образовательном процессе  разработана и реализуется Программа развития  

социального партнерства. С целью укрепления материально-технической 

базы успешно реализованы годичные Программы развития материально-

технической базы техникума (с приоритетным оснащением ведущих 

специальностей техникума), 2013 год и 2015 год. Техникум - призер 

конкурсного отбора программ развития МТБ среди профессиональных 

образовательных организаций Ставропольского края, подведомственных 

министерству образования и молодежной политики Ставропольского края. 

За последние пять лет успешной работы  образовательной организации 

- более 400 Почетных грамот, кубков, дипломов и прочих наград, 

полученных студентами и сотрудниками техникума. 

Коллектив техникума занесен на Доску Почета Ленинского района 

города Ставрополя, решение комиссии по рассмотрению представлений  от 

26.08.2014г. 

Результаты, свидетельствующие о инновационном потенциале 

техникума: 

 ежегодно принимают активное участие в  конкурсах 

профессионального мастерства, в том числе конкурсах методической 

продукции, от 25%  до 32% преподавателей техникума, занимая призовые 

места и становясь их лауреатами;  
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 каждый год в сборниках конференций, периодической печати, 

специализированных изданиях публикуются более 20 статей педагогических 

работников техникума с обобщением опыта, научными исследованиями; 

 более 50% педагогических и руководящих  работников техникума 

принимают участие в научно-практических конференциях, семинарах, 

форумах, вебинарах; 

 проводятся открытые занятия и внеурочные мероприятия по 

дисциплинам и профессиональным модулям (круглые столы, конкурсы, 

смотры-конкурсы, олимпиады, встречи с приглашением специалистов и 

выпускников, деловые игры, конференции, интеллектуальные игры, мастер-

классы) не менее 30 мероприятий в год. Общетехникумовские 

воспитательные мероприятия, открытые классные часы, направленные на 

воспитание и развитие патриотизма, гражданственности, важнейших 

духовно-нравственных и социальных ценностей – не менее 40 в учебном 

году; 

 не менее 20% студентов техникума каждый год становятся 

победителями и дипломантами в конкурсах, смотрах, фестивалях, 

олимпиадах краевого, всероссийского уровня (от 15 мероприятий); 

 студенты техникума являются победителями Всероссийского конкурса 

работ научно-технического  творчества обучающихся по программам СПО 

2014 года в номинации «Строительные технологии», г. Москва.; призерами 

(диплом 3 степени) Всероссийского конкурса «Достижения молодых» в 

номинации «Научно-исследовательская работа», секция «Профессиональное 

образование», активными участниками II Всероссийского конкурса 

профессиональных достижений студентов обучающихся по программе СПО 

«Профессионал будущего» (г. Смоленск); 

 на протяжении последних четырех лет студенты техникума становятся 

победителями (1-е место) и призерами (2-е место) краевых и 

республиканских олимпиад профессионального мастерства по 
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специальностям «Строительство и эксплуатация зданий и сооружений», 

«Экономика и бухгалтерский учет» и др.; 

 студент техникума Оразбаев Отемис стал победителем 

заключительного этапа Всероссийской олимпиады профессионального 

мастерства обучающихся по укрупнѐнной группе специальностей 08.00.00 

Техника и технологии строительства, организованной Министерством 

образования и науки Российской Федерации (май, 2016 г.); 

 студенты - лауреаты 1-й степени международного творческого 

конкурса-фестиваля  ««На семи ветрах», дипломанты XXIII краевого 

фестиваля-конкурса «Студенческая весна Ставрополья – 2015» в номинации 

«Лучшая программа образовательной организации Ставропольского края» и 

др. творческих конкурсов; 

 студенческий строительный отряд «Строитель» - победитель краевого 

смотра-конкурса студенческих отрядов 2014 г. в номинации  «Лучшие 

студенческие отряды Ставропольского края», отмечен Знаком «Лучшему 

студенческому отряду Ставропольского края 2014 года». Силами студотряда 

проводятся благотворительные акции: выполнены ремонтные работы 

помещений краевой больницы г. Ставрополя, строительные работы Духовно-

просветительского центра.  

В результате проведенного анализа  и оценки потенциала ГБПОУ 

ССТ можно сделать следующие выводы: 

 техникум имеет в наличии все необходимые организационно-правовые 

документы, позволяющие вести образовательную деятельность в 

соответствии с требованиями Федерального закона «Об образовании в 

Российской Федерации» (№ 273-ФЗ от 29.12.2012г.), предъявляемыми к 

профессиональным образовательным организациям; 

 разработанные, утвержденные директором и согласованные с 

работодателями программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальностям обеспечивают достижение обучающимися результатов 

освоения основной и вариативной частей в соответствии с требованиями, 
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установленными Федеральными государственными образовательными 

стандартами  среднего профессионального образования (далее ФГОС СПО); 

 организация учебного процесса осуществляется в строгом 

соответствии с учебными планами. Содержание, уровень и качество 

подготовки выпускников ГБПОУ ССТ соответствует требованиям, 

определенным  федеральными государственными образовательными 

стандартами  по  специальностям СПО; 

 требования ФГОС СПО к условиям реализации ППССЗ в части 

кадрового обеспечения выполняются и достаточны для реализации 

указанных образовательных программ; 

 материально-техническая база техникума (учебные корпуса, 

техническая оснащенность мастерских) требует обновления в связи с 

износом; 

 в техникуме созданы достаточные условия и социокультурная среда 

для разностороннего  развития студентов; 

 прием обучающихся по лицензированным специальностям, анализ 

выпуска специалистов, динамика имеющихся достижений студентов и 

педагогических работников, активность образовательной организации, 

проявляющаяся участием в конкурсах, научно-практических конференциях 

по обмену опытом свидетельствует о развитии  ГБПОУ ССТ и наличии 

инновационного потенциала. 

Основными направлениями развития ГБПОУ ССТ являются: 

 стремление к непрерывному улучшению и обеспечению  качества 

образовательной деятельности на основе выполнения требований 

потребителей, ФГОС и законодательства в сфере образовательной 

деятельности, в том числе через разработку и совершенствование 

комплексного методического  обеспечения основных профессиональных 

образовательных программ по специальностям  ФГОС, внедрение практико-
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ориентированных актуальных образовательных технологий, расширение 

спектра дополнительных образовательных услуг; 

 обеспечение социокультурной среды и создание условий, необходимых 

для всестороннего развития и социализации личности, сохранения здоровья 

обучающегося; развитие студенческого самоуправления; 

 воспитание и развитие свободной, талантливой, физически здоровой 

личности, обогащенной научными знаниями, готовой к трудовой 

деятельности и нравственному поведению, формирование у студентов 

положительной трудовой мотивации, высокой деловой активности, навыков 

эффективного поведения на рынке труда. 

Обязательным условием качественного образования является наличие 

современной материально-технической базы и информационно-

образовательной среды, что является постоянным объектом внимания 

руководства техникума. 

В производственном обучении и деятельности по организации 

исследовательской работы студентов создаются и совершенствуются условия 

для получения практического опыта с целью формирования 

профессиональных компетенций и овладения видами профессиональной 

деятельности по специальностям подготовки в соответствии с требованиями 

ФГОС СПО. 

Одним из важнейших направлений развития техникума является 

реализация кадровой политики: обеспечение высококвалифицированного 

кадрового состава техникума, способного предоставить доступное 

качественное образование, соответствующее требованиям инновационного 

социально-ориентированного развития Российской Федерации. Развитие 

кадров – это, прежде всего, формирование методических, профессиональных 

и ИКТ - компетенций педагогов техникума через участие в конкурсах 

профессионального мастерства, профессиональном сетевом взаимодействии 

на региональном уровне, инновационную деятельность. 
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Для эффективного взаимодействия с социальными партнерами 

техникум стремится к развитию и поиску инновационных форм 

сотрудничества с ними (развитие дуального обучения, создание кафедр на 

базовых предприятиях). 

Достойный уровень  обучения и конкурентоспособность техникума 

обеспечивается через развитие системы и механизмов независимой и 

внутренней оценки качества образования и востребованности 

образовательных услуг. 

 

2.2. Анализ воздействия факторов внешней и внутренней среды на 

ГБПОУ ССТ 

Функционирование и развитие среднего профессионального 

образования сопряжено с наличием серьезных проблем, обусловленных как 

внешними условиями, так и внутренними особенностями современного этапа 

деятельности образовательной системы. 

В условиях нестабильности социально-экономической ситуации  в 

обществе, отсутствия долгосрочного прогноза развития экономики и 

потребности в кадрах затруднено формирование профильной структуры 

подготовки специалистов среднего звена. 

Формальные (в большинстве случаев) связи учебных заведений с 

потребителями кадров, слабое влияние профессиональных сообществ на 

развитие образовательной системы, недостаточное взаимодействие органов 

управления образованием с территориальными службами занятости 

населения затрудняет проведение содержания и структуры образования в 

соответствии с потребностями экономики и социальной сферы, организацию 

практической подготовки студентов, трудоустройство выпускников. 

Недостаточное бюджетное финансирование нередко создает угрозу 

нормального функционирования образовательной организации  СПО. 

Низкая зарплата работников образовательной сферы вызывает отток 

наиболее молодых и перспективных кадров из системы образования. 
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Социальная поддержка обучающихся и работников образовательных 

организаций находится на чрезвычайно низком уровне. 

Отсутствие учебников по междисциплинарным курсам; не доступность 

образовательным организациям по цене предлагаемых издательствами новых 

поколений учебников, учебных пособий и электронных учебно-методических 

комплексов, приводит к ухудшению обеспечения учебного процесса, создает 

определенные трудности открытия новых специальностей, введения новых 

технологий и методов обучения. 

Требует совершенствования система нравственного, гражданского, 

патриотического воспитания молодежи. 

Из-за отсутствия надлежащей материально-технической базы не 

получает должного развития внеурочная исследовательская и научно-

техническая деятельность студентов. 

Не проработан механизм эффективного взаимодействия органов 

управления образованием регионального уровня с отраслевыми 

министерствами и ведомствами. 

Недостаточная разработанность нормативной базы по внедрению 

перспективных профессий и специальностей СПО (ТОП-50) значительно 

затрудняет образовательную и хозяйственную деятельность 

профессиональных образовательных организаций в новых социальных 

экономических условиях. 

Исследование внешней и внутренней среды ГБПОУ ССТ 

производилось для выявления возможностей и угроз развития, сильных и 

слабых сторон техникума (таблица 2.8). Данный анализ проводился с 

помощью метода SWOT-анализ в форме открытого индивидуального 

интервью с членами администрации техникума, преподавателями, 

студентами, родителями. Планы действий по устранению слабых сторон 

представлен в таблице 2.9. 

Таблица 2.8 

SWOT – анализ (упрощенная схема) 
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ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕГО ПОТЕНЦИАЛА 

 

S (СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ) 

 
W (СЛАБЫЕ СТОРОНЫ) 

 МНОГОЛЕТНИЙ ОПЫТ ПОДГОТОВКИ 

СПЕЦИАЛИСТОВ ДЛЯ СТРОИТЕЛЬНОЙ 

ОТРАСЛИ (ТЕХНИКУМ ОСНОВАН В 1944 

Г.); 

 СОЗДАН ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ИМИДЖ В 

ГЛАЗАХ ОБЩЕСТВЕННОСТИ; 

 ТРАДИЦИОННО ДЕЛОВАЯ РЕПУТАЦИЯ; 

 МОБИЛЬНОСТЬ И КРЕАТИВНОСТЬ 

ВЫСШЕГО РУКОВОДСТВА; 

 СФОРМИРОВАНА СИСТЕМА 

УПРАВЛЕНИЯ ТЕХНИКУМОМ НА 

ОСНОВЕ СОТРУДНИЧЕСТВА, 

ГОРИЗОНТАЛЬНЫХ СВЯЗЕЙ, ОБЩЕЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА РЕЗУЛЬТАТ; 

 ЯСНЫЕ СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 

НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 

ТЕХНИКУМА; 

 ПРОЗРАЧНАЯ СИСТЕМА 

СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА 

РАБОТНИКОВ; 

 ВЫСОКОКВАЛИФИЦИРОВАННЫЙ 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ СОСТАВ; 

 НАЛИЧИЕ ИННОВАЦИОННОЙ СРЕДЫ; 

 ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОЕ 

ОБУЧЕНИЕ; 

 СТАБИЛЬНОЕ КАЧЕСТВО 

ОБРАЗОВАНИЯ; 

 НАЛАЖЕННЫЕ ДЕЛОВЫЕ СВЯЗИ С 

ОТДЕЛЬНЫМИ СОЦИАЛЬНЫМИ 

ПАРТНЕРАМИ – РАБОТОДАТЕЛЯМИ, 

ВУЗами; 

 ОПЫТ ПРИВЛЕЧЕНИЯ РАБОТОДАТЕЛЕЙ 

К УЧАСТИЮ ВО ВНЕУРОЧНЫХ 

МЕРОПРИЯТИЯХ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ 

ПО АНАЛИЗУ ППССЗ; 

 БОЛЬШОЙ ОПЫТ И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ 

УЧАСТИЯ СТУДЕНТОВ В ОЛИМПИАДАХ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА; 

 УСТОЙЧИВЫЕ СВЯЗИ С 

ВЫПУСКНИКАМИ ТЕХНИКУМА; 

 НАЛИЧИЕ РАЗВИВАЮЩЕЙСЯ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ; 

 ПОСТОЯННО СОВЕРШЕНСТВУЮЩАЯ 

СОЦИОКУЛЬТУРНАЯ СРЕДА; 

 РАСТУЩАЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ 

УЧАСТИЯ СТУДЕНТОВ В СОЦИАЛЬНЫХ, 

ТВОРЧЕСКИХ И СПОРТИВНЫХ 

ПРОЕКТАХ; ПРОФОРИЕНТАЦИОННОЙ 

РАБОТЕ; 

 РАЗВИТАЯ ИНФРАСТРУКТУРА ДЛЯ 

ДОСУГА И ПРОЖИВАНИЯ СТУДЕНТОВ; 

 ВОЗМОЖНОСТЬ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ЗАОЧНОЙ ФОРМЕ; 

 ВОЗМОЖНОСТЬ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ЗАОЧНОЙ ФОРМЕ И ОЧНОЙ ФОРМЕ 

ОДНОВРЕМЕННО; 

 ВОЗМОЖНОСТЬ ОДНОВРЕМЕННОГО 

 ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ 

СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ 

ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ; 

 ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ МОЛОДЫХ 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ; 

 ВЫНУЖДЕННАЯ ЗАГРУЖЕННОСТЬ 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ АУДИТОРНОЙ 

ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ НАГРУЗКОЙ; 

 НЕДОСТАТОЧНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

СОВРЕМЕННЫХ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 

ТЕХНОЛОГИЙ; 

 ОТСУТСТВИЕ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ У ПЕДАГОГОВ-

ПРАКТИКОВ; 

 НЕДОСТАТОЧНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

РЕСУРСОВ ДЛЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ФИНАНСИРОВАНИЯ; 

 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 

ТРЕБУЕТ РЕКОНСТРУКЦИИ И 

ОБНОВЛЕНИЯ;  

 МОРАЛЬНОЕ СТАРЕНИЕ 

КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ; 

 НЕГОТОВНОСТЬ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО 

СОСТАВА К РАБОТЕ С 

ВЫПУСКНИКАМИ ШКОЛ, ИМЕЮЩИХ 

СЛАБУЮ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ 

ПОДГОТОВКУ; 

 НЕГОТОВНОСТЬ К ИНКЛЮЗИВНОМУ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ 

ОБРАЗОВАНИЮ; 

 НЕДОСТАТОЧНОЕ ПОПОЛНЕНИЕ 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ БАЗЫ 

НОВОЙ КАЧЕСТВЕННОЙ 

ЛИТЕРАТУРОЙ. 
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ОБУЧЕНИЯ В ВУЗе И ПО ЗАОЧНОЙ 

ФОРМЕ ОБУЧЕНИЯ;  

 ГБПОУ ССТ НАХОДИТСЯ В ЦЕНТРЕ 

ГОРОДА; 

 УСПЕШНО ВНЕДРЯЕТСЯ СИСТЕМА 

ИНФОРМИРОВАНИЯ СТУДЕНОВ И 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ С ПОМОЩЬЮ 

САЙТА 

ОЦЕНКА ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ ТЕХНИКУМА, 

ИСХОДЯ ИЗ ВНЕШНЕГО ОКРУЖЕНИЯ 

O (ВОЗМОЖНОСТИ) 

 
T (УГРОЗЫ) 

 

 РАСТУЩАЯ ПОТРЕБНОСТЬ РЕГИОНА В 

РАБОЧИХ КАДРАХ ПО ПРОФИЛЮ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТЕХНИКУМА; 

 ПОВЫШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ 

ГОСУДАРСТВА И РАБОТОДАТЕЛЕЙ К 

КАЧЕСТВУ И УРОВНЮ КВАЛИФИКАЦИИ 

ВЫПУСКНИКОВ; 

 МОТИВАЦИЯ РАБОТОДАТЕЛЕЙ; 

 ПРИВЛЕЧЕНИЕ РАБОТОДАТЕЛЕЙ ДЛЯ 

ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ И 

СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ; 

 РАЗВИТИЕ ДУАЛЬНОЙ МОДЕЛИ 

ОБРАЗОВАНИЯ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПЛОЩАДКАХ 

РАБОТОДАТЕЛЕЙ;  

 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЦЕЛЕВЫХ ДОГОВОРОВ 

ОБ ОБРАЗОВАНИИ; 

 РАЗВИТИЕ МЕЖДУНАРОДНЫХ СВЯЗЕЙ; 

 РАЗВИТИЕ СЕТЕВЫХ ФОРМ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОО;  

 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ БАЗЫ В ОБЛАСТИ 

ОБРАЗОВАНИЯ, В Т.Ч. ПО ВНЕДРЕНИЮ 

ПРОФЕССИЙ и СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ по 

ТОП-50; 

 АДРЕСНОЕ ПОВЫШЕНИЕ 

КВАЛИФИКАЦИИ ПЕДКАДРОВ; 

 АКТИВНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 

ПРОФИЛЬНЫМИ ПОО в РАМКАХ 

РЕГИОНАЛЬНЫХ УМО; 

 РАЗВИТИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ; 

 РАСШИРЕНИЕ СПЕКТРА 

СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ ПОДГОТОВКИ (ПО 

ПРОФИЛЮ РАБОТЫ ТЕХНИКУМА); 

 ОРГАНИЗАЦИЯ ПОДГОТОВКИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО СМЕЖНЫМ 

СПЕЦИАЛЬНОСТЯМ ПРОФЕССИЯМ. 

 

 НЕДОСТАТОЧНОЕ 

ФИНАНСИРОВАНИЕ ДЛЯ РАЗВИТИЯ 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ 

ТЕХНИКУМА; 

 НЕДОСТАТОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О 

КАДРОВЫХ ПОТРЕБНОСТЯХ РЕГИОНА 

(в т.ч. С УЧЕТОМ ПРОГНОЗА) ДЛЯ 

ФОРМИРОВАНИЯ КЦП (контрольных 

цифр приема); 

 СНИЖЕНИЕ УРОВНЯ КАЧЕСТВА 

ШКОЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ 

АБИТУРИЕНТОВ; 

 НЕЗНАЧИТЕЛЬНЫЙ 

СТИПЕНДИАЛЬНЫЙ ФОНД; 

 ОТСУТСТВИЕ ФИНАНСИРОВАНИЯ 

ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ ДИСТАНЦИОННОГО 

ОБУЧЕНИЯ ДЛЯ ЛЮДЕЙ С ОВЗ 

(ограниченными возможностями здоровья); 

 НЕСОВЕРШЕНСТВО 

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ БАЗЫ ПО 

ВНЕДРЕНИЮ И РЕАЛИЗАЦИИ ФГОС по 

ПРОФЕССИЯМ ТОП-50;  

 ЗАГРУЖЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ 

РАЗРАБОТКОЙ УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

СОСТАВЛЕНИЕМ РАЗЛИЧНОГО РОДА 

ОТЧЕТОВ И ОТВЕТОВ НА ЗАПРОСЫ;   

 ОТСУТСТВИЕ ЛЬГОТ ДЛЯ 

РАБОТОДАТЕЛЕЙ, АКТИВНО 

ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИХ С ПОО В 

ПОДГОТОВКЕ КАДРОВ; 

 НИЗКАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

РАБОТОДАТЕЛЕЙ; 

 РАЗОБЩЕННОСТЬ ОРГАНОВ 

ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

РЕГИОНА ПО ВОПРОСАМ РАЗВИТИЯ 

ОБРАЗОВАНИЯ, ПОДГОТОВКИ 

КАДРОВ; 

 СЛАБЫЙ РОСТ СТРОИТЕЛЬНОЙ 

ОТРАСЛИ КРАЯ, В СВЯЗИ С ЭТИМ 

ОГРАНИЧЕННОЕ КОЛИЧЕСТВО 

РАБОЧИХ МЕСТ; 

 СЛАБОЕ ВЛИЯНИЕ ОТРАСЛЕВЫХ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СООБЩЕСТВ 

НА РАЗВИТИЕ ТЕХНИКУМА; 

 НИЗКИЙ УРОВЕНЬ БЛАГОСОСТОЯНИЯ 

ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И 

СТУДЕНТОВ. 
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Таблица 2.9. 

План действий по устранению слабых сторон 
 

Эмоциональное 

выгорание старшего 

поколения педагогических 

работников 

Работа по сплочению коллектива. 

Поддержка от коллег и администрации техникума. 

Информирование педагогов о проблеме. 

Своевременная диагностика с целью определения 

потенциальных возможностей каждого педагога, 

выявления сильных сторон его личности, проблемных 

«точек».  

Повышение социально-психолого-педагогической 

компетентности педагога (обучение педагогов, 

самоизучение своей личности, профессионального роста, 

повышение уровня педагогической толерантности). 

Помощь педагогу в разработке персонального маршрута. 

Создание ситуации успеха.  

Привлечение для передачи опыта в «Школе 

начинающего преподавателя», обучающих семинарах. 

Совместный поиск ответа на вопрос: «К чему 

стремиться?». 

 

Текучесть кадров 

молодых преподавателей 

 

Финансовая поддержка. 

Предоставление общежития. 

Обучение. 

Методические консультации. 

Поддержка от коллег и администрации техникума. 

Наставничество. 

Предоставление методических комплексов опытных 

педагогов. 

 

Вынужденная 

загруженность 

преподавателей 

аудиторной 

педагогической нагрузкой 

Разъяснение специфики расписания при реализации 

ФГОС СПО (модульный подход). 

Развитие системы стимулирующих показателей в работе 

(эффективный контракт). 

Предоставление методических дней. 

 

Недостаточность 

применения современных 

педагогических 

технологий 

 

Стимулирование инициативы (материальное и 

моральное).  

Повышение квалификации. 

Самообразование. 

Организация обучающих семинаров. 

Распространение опыта. 

Обмен опытом. 

 

Отсутствие 

педагогического 

образования у педагогов-

практиков 

Обучение (повышение квалификации, переподготовка). 

Разработка и предоставление методических 

рекомендаций. 

Организация обучающих семинаров. 

 

Недостаточное Развитие системы дополнительного образования. 
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использование ресурсов 

для привлечения 

дополнительного 

финансирования 

Расширение спектра дополнительных образовательных 

услуг. 

Участие в инновационных проектах по получению 

грантов. 

 

Материально-техническая 

база требует 

реконструкции и 

обновления 

Участие в инновационных проектах по получению 

грантов. 

Привлечение попечителей техникума (в рамках развития 

социального партнерства). 

 

Неготовность 

педагогического состава к 

работе с выпускниками 

школ, имеющих слабую 

общеобразовательную 

подготовку 

 

Разъяснение специфики обучения данного контингента. 

Оказание методической помощи в поиске новых форм и 

средств обучения. 

Развитие индивидуального обучения. 

Организация обучающих семинаров. 

Распространение опыта. 

Обмен опытом. 

 

Неготовность к 

инклюзивному 

профессиональному 

образованию 

 

Разъяснение специфики обучения данного контингента. 

Оказание методической помощи в поиске новых форм и 

средств обучения. 

Развитие индивидуального обучения. 

Организация обучающих семинаров. 

Распространение опыта. 

Обмен опытом. 

Повышение квалификации. 

Стимулирование инициативы. 

 

 

 

Итоги SWOT-анализа деятельности техникума: 

1. Педагогический коллектив в целом готов к дальнейшему развитию.  

2. Опыт работы с социальными партнерами в организации внеурочной 

деятельности студентов является весомым потенциалом в расширении 

условий для предоставления доступного качественного образования 

студентов и реализации их социальных инициатив в соответствии с 

запросами личности. 

3. Организованная работа органов государственно-общественного 

управления техникума, работа общественных организаций являются основой 

для расширения социальной открытости техникума для окружающего 

социума и создания системы эффективного управления учреждением. 
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4. Выстроена система включения студентов в воспитательные и 

профориентационные мероприятия разного уровня, налажена система 

информирования студентов и преподавателей с использованием сайта, что 

сокращает время поиска необходимой информации, вариативность и 

комплексность воспитательных мероприятий позволяет создать условия для 

развития личности студентов. Студенты быстрее адаптируются к техникуму, 

требованиям, коллективу.  

5. Развивается система работы с социально активными, одаренными и 

талантливыми студентами. Проводятся заседания кружков, творческих 

объединений по интересам, индивидуальные консультации, олимпиады, 

конференции, участие в интеллектуальных играх. Существует 

сопровождение и подготовка студентов со стороны педагогов.  

6. Имеется опыт по внедрению информационных технологий и 

передовых педагогических технологий в образовательный процесс.  

Вместе с тем при выборе стратегии развития необходимо учитывать 

ряд негативных факторов:  

 постоянное моральное и техническое старение оборудования, 

компьютеров, помещений, требует больших финансовых затрат;  

 недостаточный уровень гражданского самосознания, социальной 

активности, культуры поведения и общения студентов;  

 небольшой конкурс на отдельные специальности из-за сложной 

демографической ситуации; 

 низкое качество подготовленности абитуриентов, поступающих в 

техникум;  

 недостаточная мотивированность и сплоченность преподавательского 

состава, что связано как с объективными, так и субъективными 

факторами.  

В связи с вышеизложенным рекомендуется обратить внимание на:  

 разработку цикла командообразующих мероприятий; 
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 разработку систему мероприятий по мотивированию студентов и 

педагогического коллектива к участию в исследовательских проектах; 

 разработку программ информатизации техникума; 

 пересмотр системы материального и морального стимулирования 

инициативных работников, задействованных в проектах по развитию 

техникума; 

 создание условий для обеспечения индивидуальной траектории 

обучения студентов (разработка сокращенных и индивидуальных учебных 

планов, развитие дополнительного образования); 

 совершенствование программ непрерывного обучения взрослых (курсы 

повышения квалификации, обще развивающие программы); 

 совершенствование механизма координации деятельности между 

структурными подразделениями техникума; 

 совершенствование нормативно-правового и методического 

обеспечения техникума, сопряженного с инновационными формами развития 

учебного заведения (дуальное обучение, сетевое взаимодействие, обучение 

студентов с ОВЗ и др.); 

 развитие учебных фирм, кружков, клубов и секций технического 

творчества, а также соответствующих проектов в рамках приоритетных 

направлений деятельности техникума; 

 расширение пространства социального партнерства, развитие 

различных форм взаимодействия его субъектов, в том числе развитие 

конструктивного сотрудничества с городскими молодежными центрами, 

комитетом по делам молодежи, другими образовательными учреждениями и 

др., направленного на расширение возможностей профессиональной 

подготовки студентов; 

 совершенствование профориентационной работы, расширение форм 

привлечения к профориентационной работе студентов.  
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Резюмируя вышеизложенное, произведем выбор наиболее 

предпочтительных стратегий для ГБПОУ ССТ, используя матрицу Ансоффа 

(матрицу возможностей «товар/рынок») (рис. 2.1) и матрицу Бостонской 

консультационной группы (рис. 2.2). 

Например, при выборе стратегии «сформировавшийся рынок – 

стабильные образовательные программы» техникум: 

 активизировал и оптимизировал рекламу путем конкретизации 

аудитории и аргументов, основанных на выявленных мотивах 

получения образовательных услуг, эффективного выбора носителей 

рекламы (разнообразные печатные средства, местные периодические 

издания, устное представление - презентация образовательных 

программ в местах проживания, мастер-классы, целевые Дни открытых 

дверей и т.д.); 

 рассматривает вероятность  разработки индивидуальных учебных 

планов, сетевой формы реализации образовательных программ. 

 

 

 Стабильные образовательные 

программы (ОП) 

(ФГОС СПО) 

Новые развивающиеся 

образовательные 

программы 

 

Сформировавшийся 

рынок 

образовательных 

услуг 

1 решение: 

Более глубокое проникновение 

на рынки ОУ: индивидуальные 

учебные планы, сетевая форма 

реализации ОП; «гибкая» 

система оказания 

дополнительных 

образовательных услуг 

Вероятность успеха – 40% 

3 решение: 

Внедрение ФГОС СПО по 

ТОП-50; 

Лицензирование новых 

образовательных программ - 

08.02.11 Управление, 

эксплуатация и обслуживание 

многоквартирного дома 

Вероятность успеха – 20% 

Новые рынки 

(сегменты) 

образовательных 

услуг 

2 решение: 

Повышение квалификации 

(целевое обучение): НП «Союз 

строителей Северного Кавказа»; 

 - «Союз строителей 

Ставропольского края»; 

Сотрудничество с Центром 

занятости населения. 

Новый сегмент – организации 

ЖКХ 

4 решение: 

Создание совместных 

образовательных услуг с 

социальными партнерами и 

партнерами бизнес - окружения 

(СУЗ – работодатель - 

инвесторы), в т.ч. дуальное 

обучение 

 

 



 

74 

 

Вероятность успеха – 30% Вероятность успеха – 10% 

 

Рис. 2.1.  Матрица возможностей по товарам/рынкам (ГБПОУ ССТ) 

 
Специальность:  «Строительство 

и эксплуатация зданий и 

сооружений» 

 
 
 

Т
е
м
п
ы 
 
р
о
с
т
а 
 
р
ы
н
к
а 

«Звезды» Трудные дети 

(темные лошадки) 

Специальность: 

- «Архитектура»; 

- «Строительство 

автомобильных дорог и 

аэродромов»; 

- «Монтаж и эксплуатация 

сантехнических устройств, 

кондиционирования воздуха 

и вентиляции»; 

- «Монтаж и эксплуатация 

оборудования и систем 

газоснабжения»; 

- Программы повышения 

квалификации  

 

Специальность: 

- «Земельно-имущественные 

отношения»; 

- «Экономика и бухгалтерский 

учет»; 

- Программы дополнительного 

образования. 

 

 «Дойные  

коровы» 

«Собаки» Специальности заочной 

формы обучения: 

- «Монтаж и эксплуатация 

сантехнических устройств, 

кондиционирования воздуха 

и вентиляции» 

 

 

Д о л я  р ы н к а 

Рисунок 2.2 -  Матрица Бостонской консультативной группы (ГБПОУ ССТ) 

При правильном использовании и наращивании ресурсов развития 

техникума, следовании приоритетным направлениям предлагаемых 

стратегий возможен переход ГБПОУ ССТ в качественно иное состояние. Это 

потребует интенсификации методической работы, существенной 

модернизации  материально-технической и нормативно-правовой базы, 

изменения организационно-управленческой модели образовательного 

процесса. 
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ГЛАВА 3. Разработка комплекса рекомендаций по проектированию 

программы развития  

 

«Россия ставит перед собой амбициозные, но достижимые цели 

долгосрочного развития, заключающиеся в обеспечении высокого уровня 

благосостояния населения и закреплении геополитической роли страны как 

одного из лидеров, определяющих мировую политическую повестку дня. 

Единственным возможным способом достижения этих целей является 

переход экономики на инновационную социально ориентированную модель 

развития», - отмечено в Стратегии инновационного развития Российской 

Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 08.12.2011 г. № 2227-р. В контексте 

инновационного сценария развития страны обновление образования является 

необходимым условием совершенствования социальной практики, что 

отражено в Стратегии социально-экономического развития России до 2020 

года. 

Учитывая, что современный этап развития общества ставит перед 

российской системой среднего профессионального образования целый ряд 

принципиально новых проблем, обусловленных политическими, социально-

экономическими, мировоззренческими и другими факторами, среди которых 

следует выделить необходимость повышения качества и доступности 

образования, руководитель образовательного учреждения (ОУ) должен 

выстраивать стратегию развития образовательного учреждения в 

соответствии с действующим законодательством в области образования и 

реальной образовательной практикой. 

Способность к стратегическому управлению предполагает наличие 

умений: моделирование ситуации; выявление необходимости изменений; 

разработка стратегии изменений; использование в ходе изменений надежных 

методов; реализация стратегического замысла. Эти умения в полной мере 
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должны проявиться при разработке такого стратегического документа, как 

программа развития ОУ. 

Напомним, что, говоря об управленческих документах в сфере 

развития образовательного учреждения, различают следующие: 

• стратегия - интегрированная модель действий, предназначенных для 

достижения желаемого будущего (определение общих направлений 

развития); 

• концепция - документ долгосрочного развития образовательного 

учреждения; 

• программа развития - среднесрочный документ обеспечения 

выполнения образовательным учреждением своих задач; 

• проект (целевая программа) - локальный документ введения 

новшества. 

И если стратегия, концепция, проект могут иметь место в ОУ, а могут и 

не иметь, то основанием для разработки программы развития являются такие 

нормативные документы, как Единый квалификационный справочник 

должностей руководителей, специалистов и служащих, утвержденный 

приказом Минздравсоцразвития РФ от 26.08.2010 г. № 761н, а также 

Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» (ст. 28). 

Но прежде чем приступать к разработке программы развития 

учреждения, необходимо ответить на следующие вопросы: 

• Что такое программа развития? 

• Из каких элементов (блоков) должна состоять программа? 

• Какова «нагрузка» каждого элемента (блока)? 

• Как организованы эти элементы (блоки)? Какова структура программы? 

• Что следует учесть при разработке программы развития образовательного 

учреждения? 

Программа развития образовательного учреждения является 

стратегическим документом, формой общественного договора между 
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участниками образовательных отношений и представляет собой 

разработанный в соответствии с целями, задачами, ресурсами и сроками 

осуществления документ, содержащий комплекс мероприятий, 

обеспечивающих эффективное решение проблем. 

Программа развития описывает изменения инфраструктуры 

учреждения, требуемые для обеспечения реализации образовательной 

программы; необходимые качественные изменения для создания новой 

образовательной практики в сфере образования. Составление Программы 

развития - это творческая задача, решение которой предполагает опору на 

инновационные процессы в образовании. Поэтому еѐ можно рассматривать 

как модель совместной деятельности всех участников образовательных 

отношений, определяющая: 

 Исходное состояние (анализ); 

 Образ желаемого будущего (концепция ОУ); 

 Последовательность действий по переводу ОУ от настоящего к 

будущему; 

 Анализ возможных рисков и проблем, их решение. 

Программа развития ОУ – ориентированный на будущее 

управленческий инструмент, позволяющий объединить стратегические цели 

и задачи, способы (механизмы) их реализации в конкретной организации в 

заданные (установленные) сроки. 

Программа развития должна обеспечить для образовательного 

учреждения: 

 Снижение степени неопределенности при принятии стратегически 

важных решений; 

 Наиболее эффективное использование имеющихся ресурсов; 

 Определение оптимальных внутренних и внешних условий 

эффективного функционирования; 
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 Систему управленческих решений по переходу в новое качественное 

состояние. 

Учитывая, что нет жестких правил написания такого рода документов, 

но принимая во внимание требования программно – целевого управления, 

опыт разработки и реализации Программ развития, представляется 

целесообразным использование следующей структуры Программы: 

1. Введение (краткая аннотация, паспорт Программы). 

2. Информационная справка об учреждении. 

3. Блок аналитического и прогностического обоснования Программы: 

прогноз тенденций изменения социального заказа, социальной среды, 

ресурсных возможностей; анализ и оценка достижений, передового опыта, 

конкурентных преимуществ учреждения за период, предшествовавший 

инновационному циклу развития; оценка инновационного потенциала 

коллектива; проблемно-ориентированный анализ состояния учреждения, 

ключевых проблем и причин. 

4. Концептуальные положения Программы отражаются через миссию, 

функции по отношению к обучающимся и воспитанникам, социуму, 

персоналу; модель выпускника; характеристику новой образовательной 

системы, образовательного процесса и среды, подходов к содержанию, 

технологиям, структуре и организации обучения и воспитания, внеучебной 

воспитательной деятельности; социально-психологический климат и 

организационную культуру; систему ресурсообеспечения деятельности 

образовательного учреждения; внешние связи учреждения; обновленную 

систему управления учреждением. 

5. Стратегия и тактика перехода (перевода) учреждения в новое 

состояние: цель и задачи перехода; основные направления инновационной 

деятельности и планируемые результаты; цель и задачи на первых этапах 

цикла развития; тактический и оперативный планы действий пот реализации 

программы развития учреждения; управление реализацией Программы 

развития. 
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6. Приложения. 

Программа развития должна учитывать системные приоритеты 

современной образовательной политики. 

В Государственной программе Российской Федерации «Развитие 

образования» на 2013-2020 годы, утвержденной распоряжением 

Правительства РФ от 15.05.2013 г. № 792-р, выделены четыре стратегических 

системных приоритета развития: 

• сохранение (восстановление) единого образовательного пространства 

России (выравнивание образовательных возможностей граждан РФ); 

• непрерывное образование (расширение сферы образования и 

социализации); 

• новое понимание качества (от усредненных индивидуальных результатов 

к новым качественным характеристикам поколения); 

• обеспечение открытости образования (для всех субъектов и на всех 

уровнях). 

В целом нормативными правовыми основами для разработки 

Программы развития должны выступать следующие документы: 

• Конституция Российской Федерации; 

• Национальная доктрина образования Российской Федерации до 2025 года 

(утверждена Постановлением Правительства РФ от 04.10.2000 г. №751); 

• Концепция долгосрочного социально-экономического развития 

Российской Федерации на период до 2020 года (утверждена 

Постановлением Правительства РФ от 17.02.2008 г. № 1662-р); 

• Закон РФ «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. 

№273-Ф3; 

• План мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной 

сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки» 

(утверждѐн Распоряжением Правительства РФ от 30.12.2012 г. № 2620-р); 

• План-график выполнения задач в сфере образования и науки, 

определѐнный указами Президента РФ от 07.05.2012 г. № 597 «О 
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мероприятиях по реализации государственной социальной политики» и № 

599 «О мерах по реализации государственной политики в области 

образования и науки»; 

• Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 599 «О мерах 

по реализации государственной политики в области образования и науки»; 

• Государственная программа Российской Федерации «Развитие 

образования на 2013-2020 годы» (утверждена распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 15.05.2013 г. № 792-р); 

• Стратегии развития системы подготовки рабочих кадров и формирования 

прикладных квалификаций на период до 2020 года (одобрена коллегией 

Минобрнауки России, протокол от 18.07.2013 г. № ПК-5вн); 

• Комплекс мер, направленных на совершенствование системы среднего 

профессионального образования, на 2015-2020 годы (утвержден 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.03. 2015 г. № 

349-р), а также региональные документы в области образования. 

Следует отметить, что Программа как целое объединяет, как правило, в 

себе концепцию, проекты (два и более), план мероприятий. 

Приступая к разработке программы, необходимо представить логику и 

последовательность написания текста. За основу ниже предлагаемой 

методики взяты рекомендации И.В. Гришиной и других авторов 

(«Методические рекомендации по разработке Программы развития 

образовательного учреждения»). 

Первоначально необходимо провести проблемно-ориентированный 

анализ: какие в образовательном учреждении есть условия, внутренние 

ресурсы и потенциал, позволяющие прогнозировать качественные 

изменения, что составит проблему, а также угрозу для достижения 

желаемого будущего, на какие внешние факторы и ситуации можно 

рассчитывать. Итак, представляем образ желаемого будущего (концепция) и 

разрабатываем стратегию (выражена в формулировке темы, описании 

противоречий, проблем, цели) и тактику его достижения (проекты, планы 
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мероприятий). При этом основными элементами программы считаем анализ 

реальной ситуации с формулировкой актуальных проблем, формулировку 

цели, задач, разработку проектов, планирование результатов, составление 

плана мероприятий, в том числе финансового плана. 

В процессе разработки стратегии ОУ можно использовать различные 

методики стратегического анализа. 

 
Методы стратегического 

анализа 

Этапы разработки стратегии 

Разработка 

видения и 

миссии 

Разработка 

страте-

гических 

целей 

Выбор 

стратегии 

Реализация 

стратегии 

Оценка 

стратегии 

PEST-анализ + + +   

SWOT-анализ +  +   

Конкурентный анализ + + + +  

Продуктовый анализ  + + + + 

Позиционный анализ + + + + + 

Ресурсный анализ  + + + + 

Стратегический анализ 

издержек 

  + + + 

Диагностика системы 

управления 

   + + 

Диагностика 

организационной 

структуры 

+  
+ 

+ + 

 

Рекомендации по формулировке цели: цель - элемент программы, тесно 

связан с другим ее элементом - «результат». Фактически это равнозначные 

элементы, организующие всю программу в целом. Цель обычно касается 

нового качества, которое сформируется по окончании программы. 

Требования к постановке цели: 

 реалистичность, посильность, достижимость; 

 однозначность (представление в обобщенном виде конечного продукта 

исследования); 

 проверяемость цели, ее контролируемость, в отдельных случаях 

диагностируемость; 

 определенность во времени (определены сроки проведения 

исследования); 



 

82 

 

 операциональность (цель распределена на задачи); 

 отсутствие специальных (профессиональных) терминов; 

 отсутствие неоднозначных выражений и понятий; 

 отсутствие указаний на иные цели и задачи - следствия реализации 

программы; 

 указания на пути, средства, методы реализации программы; 

 явное соответствие заявленной проблеме. 

Наличие измеримых целей становится обязательным требованием к 

документам всех уровней - от планов занятий до федеральных программ. 

Данная норма заимствована из менеджмента качества. Сформулировать 

измеримую цель - значит, принять на себя ответственность за ее решение. 

Поэтому такие цели, как «Воспитание всесторонне развитой личности - 

будущего нашей страны», «Развитие творческих способностей 

обучающихся» и пр. должны как можно скорее уйти в прошлое. Программа 

развития - это еще и стратегический бизнес-план ОУ с целями, 

подкрепленными измеримыми показателями и индикаторами с целевыми 

значениями. 

Итак, определена стратегия программы развития учреждения, она 

заключается в описании темы, противоречий, проблем, цели, концепции. 

Тактика реализации программы - это система локальных практических 

действий, направленных на достижение цели. Вырабатывая тактику, 

определяют задачи, разрабатывают проекты, планируют мероприятия по 

достижению результатов, выбирают методы диагностирования, 

продумывают ресурсы и условия. 

Задачи - это конкретизированные или более частные цели (цель, 

подобно вееру, развертывается в комплекс взаимосвязанных задач.). Задачи 

по отношению к цели выступают как самостоятельные «цели». Технология 

формирования задач состоит в «расщеплении» цели на составляющие, 

одновременно в своей совокупности они дают представления о том, каким 
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путѐм будет достигнута цель. Именно поэтому задачи формулируются в виде 

перечисления (изучить, описать, выяснить, сформулировать, установить и 

т.д.) и, как правило, их не бывает более 4-5. 

Требования к представлению задач программы следующие: 

• формулировка в виде заданий по достижению определенных 

результатов к определенному сроку; 

• результаты должны быть измеримы (как правило - в цифрах); 

• набор задач необходим и достаточен для достижения цели; 

• задаче поставлен в соответствие набор мероприятий; 

• набор мероприятий необходим и достаточен для решения задачи. 

Проект всегда имеет цель («проект» - брошенный вперед). В отличие 

от цели программы, цель проекта - гораздо конкретнее. Это может быть, 

например, отдельная задача. Но может быть и иначе в зависимости от 

структуры всей программы в целом. 

При разработке конкретных проектов особое внимание следует уделить 

ответам на следующие вопросы: 

1-я группа вопросов 2-я группа вопросов 

Что должно быть сделано? 

Как это связано с целями и задачами 

региона, программой развития в 

целом? 

Кого следует привлечь к этой работе (как в 

ОУ, так и извне)? 

Какие результаты должны быть 

достигнуты? 

Каковы индикаторы, критерии 

успешности? 

Когда это будет осуществлено? 

Как будет организован мониторинг 

хода реализации проекта? 

Что (какие мероприятия) надо 

осуществить для того, чтобы ход 

реализации проекта можно было бы 

вовремя скорректировать? 

Как это будет осуществлено? 

В каком виде и кому будут 

представляться результаты 

реализации проекта? 

Какие дополнительные ресурсы 

потребуются для реализации проекта? 

При составлении программы необходимо сформулировать результат. 

Именно ожидаемый результат определяет цель программы. 
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Цель программы и ее результат - взаимосвязаны. Формулируя цель, 

сразу же определяется круг возможных результатов. По конкретности 

планируемых результатов цель тоже приобретает черты определенности. Чем 

точнее сформулированы результаты, тем понятнее всем участникам 

становится цель программы в целом, тем легче она будет реализовываться. 

Требования к целевым индикаторам, описанию ожидаемых 

результатов: 

• соответствие показателям, характеризующим проблему; 

• значения индикаторов за последний год; 

• промежуточные годовые значения индикаторов (при наличии); 

• качественное описание степени решения проблемы; 

• оценка устойчивости результатов. 

Планирование - это проекция деятельности в будущее для достижения 

поставленной цели при определенных условиях и средствах. Результатом 

планирования является план - управленческое решение задачи достижения 

поставленной цели. План представляет систему мероприятий, 

предусматривающую порядок, последовательность, сроки и средства их 

выполнения. 

Практика убедительно показывает, что тщательно разработанный план 

- залог его успешного проведения; он позволяет всесторонне осмыслить 

действия, заранее предусмотреть объѐм работы, избежать различных огрехов, 

придаѐт работе ритмичность на всех этапах его проведения. 

При разработке плана чѐткое отражение должны найти следующие 

вопросы: 

• в чѐм будет заключаться преобразование, какие именно педагогические 

воздействия, способы решения задач и т.п. будут подвергаться 

проверке и в каких вариантах; 

• какие параметры (свойства, характеристики, признаки) 

педагогического процесса будут выбраны для изменений и их 

следствий; 
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• как будут отслеживаться выбранные параметры; 

• какие методы получения и обработки информации будут применяться; 

• какое время потребуется для реализации программы; 

• с чем будет сопоставляться результат, достигнутый в процессе 

реализации программы; 

• как будет оформляться и оцениваться результат; 

• вопросы согласования программы развития учреждения с коллективом; 

• подбор и необходимая коррекция объектов; 

• подготовка методического обеспечения; 

• подготовка диагностического инструментария, разработка 

методических материалов. 

Требования к представлению мероприятий программы: 

 одно мероприятие - одна задача; 

 для каждого мероприятия указаны источники финансирования; 

 для каждого мероприятия указан объем финансирования (в 

целом, по годам). 

Таким образом, при разработке финансового плана программы 

развития образовательного учреждения определяются: 

• целевые ориентиры и приоритетные задачи развития образовательного 

учреждения; 

• доходная часть, которая складывается из стоимости образовательных 

услуг, предоставляемых образовательным учреждением в соответствии 

с еѐ уставной деятельностью и оплачивается за счѐт бюджетных 

средств; из доходов от предпринимательской и иной приносящей 

доходы деятельности; 

• структура расходов, отражающая приоритетные направления 

расходования финансовых средств, обеспечивающая достижение 

поставленных целей. 

Требования к обоснованию финансового плана на реализацию 

программы: 
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• формируется в разрезе отдельных мероприятий; 

• охватывает эксплуатационные и прямые расходы; 

• способы обоснования: примеры стоимости аналогичных мероприятий, 

ссылки на рыночные предложения; сметная стоимость; расчѐты на 

основе фактической информации; иные способы. 

Главный принцип разработки финансового плана - обоснованность и 

соответствие предусмотренных вложений заявленной цели. 

При разработке системы мониторинга необходимо соблюдать 

следующие правила: 

1. Система мониторинга (система ключевых показателей и индикаторов) - 

продукт работы команды, а не одиночной деятельности руководителя ОУ. 

2. Жизнеспособную систему мониторинга удастся разработать не сразу, а 

только после неоднократных уточнений и корректировок. 

3. Система мониторинга станет действующим механизмом только в том 

случае, если предусмотреть процедуру ее внедрения в существующий 

бюджетный процесс (поэтому столь важно обратить внимание на разработку 

финансового плана в полном соответствии с целями и задачами программы 

развития ОУ). 

Изучение предлагаемой методики и программ развития ОУ позволяют 

выявить ряд недостатков, которые приводят к негативным для программ и их 

реализации последствиям: 

1. Программа ошибочно отождествляется с концепцией и разрабатывается 

только как набор идей, а не как документ, содержащий в себе план работы с 

присущей ему четкостью, ясностью и определенностью. Отсутствие плана 

действий по реализации основных направлений развития ОУ ставит под 

сомнение саму возможность отнесения созданного документа к программе 

развития. 

2. Авторы программ торопятся прописать частные нововведения, не 

разрабатывая сначала общего, стратегического замысла осуществления 

преобразований в образовательном учреждении. Вместо концепции нового 
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состояния учреждения в программах дается сразу перечень инновационных 

действий, что полностью нарушает логику программы развития и решения ее 

главных задач. 

3. Часто программы не являются прогностичными, в них редко удается 

сформулировать ожидаемые требования к завтрашнему ОУ, спрогнозировать 

перспективный социальный заказ на результаты его деятельности. Иногда 

вопрос о социальном заказе вообще игнорируется. 

4. Слабо анализируется влияние на состояние ОУ дальней и ближней 

внешней среды, в условиях которой начинается развитие учреждения как 

целенаправленный комплексный процесс, а также взаимодействие с 

основными группами: заказчиками, клиентами, поставщиками ресурсов и т.д. 

5. В программах развития нечетко формулируются ключевые проблемы 

ОУ, на решение которых будет направлена его основная деятельность; 

проблемы слабо структурируются по степени значимости, наблюдается 

смешение проблем конкретного учреждения с глобальными проблемами, 

решить которые самостоятельно учреждение не в силах. Анализ проблем 

образовательной подсистемы не доводят до рассмотрения причин этих 

проблем в обеспечивающей и особенно управляющей подсистемах ОУ. 

6. Отсутствует логическая связь между идеями нового ОУ и его 

ключевыми проблемами (проблемы - сами по себе, концепция - сама по 

себе). 

7. Недостаточно определяются сильные стороны ОУ, которые могут 

служить «плацдармом» в ходе нововведений. Программы слабо соотносятся 

с реальным потенциалом сообщества ОУ, что приводит либо к нереальности 

поставленных задач и ориентиров, либо к недостаточной напряженности этих 

задач. 

8. Медленно преодолевается основной недостаток - неспособность 

формулировать четкие цели перед всеми участками деятельности ОУ и его 

подразделениями. 
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9. Отсутствует реальный образ будущего состояния образовательного 

учреждения и его функционирования после осуществления задуманных 

инноваций. Неполнота описания образа нового ОУ часто связана с тем, что 

далеко не всегда можно увидеть развернутую характеристику системы 

ценностей и миссии учреждения, обоснованный образ выпускника. 

10. Концепции образовательной системы часто не содержат характеристики 

общей направленности образовательного процесса и среды. Концепции 

ресурсов и системы ресурсообеспечивающей деятельности, а также образ 

будущей управляющей системы учреждения вообще не прописываются. 

Концепции системы управления, если они есть, как правило, подменяются 

без всяких пояснений изображением схемы организационной структуры 

управления. 

11. Блок стратегии и тактики реализации программы не обеспечивает: 

четкого представления об этапах и главных направлениях развития 

учреждения образования; ясного образа целей, рубежей, достигаемых в итоге 

первого шага развития; определенности относительно порядка работ, 

конкретной ответственности за их выполнение, сроков и ресурсов. 

12. Разработчики программы не основываются на современном системном 

понимании ОУ, как особой разновидности социальной организации, 

целостной системы. Отсюда программы развития строятся путем 

механического «сшивания» слабо связанных между собой фрагментов. 

13. Программы часто слабо характеризуют индивидуальность 

образовательного учреждения, не носят авторского характера. Создается 

впечатление, что некоторые из них написаны не работниками самого 

учреждения, а посторонними специалистами. 

14. Наряду с описанием планируемых инноваций в программах развития 

часто присутствуют «сюжеты», касающиеся текущего функционирования 

ОУ, что для программы развития является избыточной информацией. 

15. Имеются основания утверждать, что во многих случаях причинами 

итоговых недостатков оказываются конкретные просчеты, допускаемые на 
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этапах разработки программ развития ОУ (алгоритм разработки программы 

развития образовательного учреждения приведен в таблице 3.1). 

Таблица 3.1 

Порядок разработки Программы развития образовательного учреждения 
 

Этапы Результаты 

I. Подготовка к работе 

Принятие решения о сроках 

подготовки, корректировки 

программы развития 

Приказ «О разработке, корректировке программы 

развития образовательного учреждения» 

Привлечение к разработке 

программы участников 

образовательных отношений 

и внешних партнеров 

образовательного 

учреждения, членов 

Попечительского совета 

План взаимодействия образовательного учреждения 

с социальными партнерами 

Организация работы 

рабочей группы, обеспечение 

группы ресурсами 

Приказ «О создании рабочей группы». План работы 

рабочей группы 

II. Разработка программы 

Изучение основных 

направлений 

государственной политики, 

государственного  заказа 

образовательного 

учреждения, тенденций 

изменения внешней среды, 

ресурсного обеспечения 

учреждения 

Данные мониторинга. Соотнесение нового заказа и 

ресурсных возможностей образовательного 

учреждения по его выполнению 

Сбор объективных данных 

современном состоянии 
образовательного 

учреждения 

Информационная справка образовательного 

учреждения. 

Данные о достижениях учреждения (за последние 3 

года) 

Оценка инновационной 

среды и потенциала 

образовательного 

учреждения 

Выводы о возможностях развития образовательного 

учреждения.  

План деятельности коллектива в условиях развития 

учреждения 

Проблемный анализ 

состояния дел в 

образовательном учреждении 

за предыдущий период (до 

момента создания / 

корректировки Программы) 

Перечень ключевых проблем образовательного 

учреждения и их причин 

Разработка образа желаемого 

будущего образовательного 

учреждения 

Концепция образа желаемого будущего 

образовательного учреждения 



 

90 

 

Разработка стратегии 

перехода образовательного 

учреждения в новое 

состояние 

Стратегия перехода образовательного 

учреждения в новое состояние 

Конкретизация целей 

развития образовательного 

учреждения 

Цели развития образовательного 

учреждения 

Разработка плана действий 

по реализации идей 

программы развития, 

включая управленческое 

сопровождение 

Конкретный, контролируемый план 

действий (контрольные даты/мероприятия) 

Редактирование текста 

программы развития 

Первый вариант программы развития 

III. Экспертиза, подведение итогов 

Оценка и первичная 

корректировка программы 

развития в образова-

тельном учреждении 

Программа развития с внесенными 

изменениями 

Передача программы 

развития на независимую 

внешнюю экспертизу, 

оценка программы 

экспертами 

Заключение независимых внешних 

экспертов. 

Программа развития с внесенными 

изменениями 

Информирование 

коллектива о ходе работы, 

организация обсуждения и 

утверждения программы 

развития (при 

необходимости повторяется 

несколько раз на разных 

этапах готовности 

программы) 

Протокол заседания рабочей группы. 

Программа развития, утвержденная 

коллективом образовательного учреждения 

Передача программы 

развития на согласование с 

учредителем. 

Представление и защита 

программы руководством 

образовательного 

учреждения 

Итоговое решение о переходе к реализации 

программы развития. Выделение 

дополнительного финансирования на 

реализацию программы развития (в случае 

необходимости) или внесение изменений в 

муниципальное задание 

 

Целесообразно на завершающем этапе разработки программы 

развития  ответить на нижеперечисленные вопросы, способствующие  

оценке качества составления программы развития как стратегического 

документа (для самооценки программы развития ОО предлагается 

использовать контрольный список вопросов, сформулированный A.M. 

Моисеевым, к.п.н., доцентом, проректором по научной работе и 
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инновационной деятельности, профессором кафедры образовательного 

менеджмента ГОУ ВПО Московской области «Академия социального 

управления»): 

1. Представлен ли в документе комплекс мероприятий, действий, 

акций, реализация которых гипотетически может привести к системным 

изменениям в школе, к еѐ развитию? Если нет, документ не является 

программой развития. 

2. Являются ли мероприятия новшествами? Если нет, документ не 

является программой развития. 

3. Является ли представленный документ стратегическим 

документом? Если нет, документ не является программой развития. 

4. Зафиксирован ли в документе нынешний уровень состояния 

школы как объекта управления? Если нет, документ не является 

программой развития. 

5. Реально ли проведение описанных в документе изменений при 

зафиксированном стартовом уровне? Если нет, документ не является 

программой развития. 

6. Обозначено ли в документе желаемое (целевое) состояние школы 

в результате осуществления комплекса запланированных мероприятий? 

Если нет, документ не является программой развития. 

7 .  Какова вероятность того, что осуществление комплекса 

запланированных мероприятий приведет к желаемому целевому состоянию 

школы? Если вероятность крайне низка, документ не является программой 

развития. 
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Заключение 

Профессиональное образование в сложившихся социально-

экономических условиях может развиваться только при гибком реагировании 

на складывающуюся конъюнктуру рынка труда. 

Топ-менеджер образовательного учреждения (ОУ) должен выстраивать 

стратегию развития образовательного учреждения в соответствии с 

действующим законодательством в области образования и реальной 

образовательной практикой. 

Продуманный выбор стратегии развития и внедрение системы 

обоснованных управленческих решений по ее реализации позволят 

обеспечить достижение цели деятельности ОО – выпуску 

конкурентоспособного специалиста. 

В данной Концепции рассмотрены методологические основы 

стратегического управления и проектирования стратегии развития 

профессиональной образовательной организации, сделан анализ 

деятельности ГБПОУ ССТ.  

На основе имеющегося потенциала, анализа сильных и слабых сторон 

техникума предложены стратегии его развития и меры по наращиванию 

инновационного потенциала:  

Стратегия обороны и укрепления - проведение организацией курса на 

сохранение имеющейся рыночной доли (ГБПОУ ССТ входит в первую 

десятку крупнейших учебных заведений СПО в СКФО) (отраслевой журнал 

«Вестник. Северный Кавказ» №8. Ежегодный рейтинг «ТОП – 30 

крупнейших учреждений среднего профессионального образования 

Северного  Кавказа»). На 01 ноября 2016 г. общий контингент обучающихся 

(очная и заочная форма обучения)  составил 1636 человек. 

Стратегия лидерства по качеству - обеспечение лидерства за счет 

достижения лучших результатов на региональном уровне (по качеству 

предоставляемых образовательных услуг): качество профессиональной 

подготовки (согласно отчетам председателей ГЭК)  соответствует 
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требованиям ФГОС СПО и работодателей. 70,5% выпускников защитили 

выпускные квалификационные работы с оценкой «4» и «5». Качество 

обученности стабильное, выше 50%. ГБПОУ ССТ является лауреатом 

конкурса «100 лучших ссузов России». Студенты техникума являются 

победителями Всероссийского конкурса работ научно-технического  

творчества обучающихся по программам СПО 2014 года в номинации 

«Строительные технологии», г. Москва.; призерами (диплом 3 степени) 

Всероссийского конкурса «Достижения молодых» в номинации «Научно-

исследовательская работа», секция «Профессиональное образование», 

активными участниками II Всероссийского конкурса профессиональных 

достижений студентов обучающихся по программе СПО «Профессионал 

будущего» (г. Смоленск). На протяжении последних четырех лет студенты 

техникума становятся победителями (1-е место) и призерами (2-е место) 

краевых и республиканских олимпиад профессионального мастерства по 

специальностям «Строительство и эксплуатация зданий и сооружений», 

«Экономика и бухгалтерский учет». Студент техникума Оразбаев Отемис 

стал победителем заключительного этапа Всероссийской олимпиады 

профессионального мастерства обучающихся по укрупнѐнной группе 

специальностей 08.00.00 Техника и технологии строительства, 

организованной Министерством образования и науки Российской Федерации 

в мае 2016 г. 

Стратегия дифференциации (специализации) - заключается в 

стремлении организации к уникальности в каком-либо аспекте, который 

считается важным большим числом клиентов (приверженность более 70 лет 

специализации - подготовка кадров для строительной отрасли). 

Маркетинговую стратегию при освоении рынка образовательных услуг 

можно реализовывать, основываясь на Матрице И.Ансоффа и матрице 

Бостонской консультационной группы. 

Выбранный стратегический путь позволит: 
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 сохранить конкурентоспособность и расширить нишу на 

профессионально-образовательном рынке за счет обновления 

ассортимента предлагаемых образовательных услуг, в том числе 

дополнительных; 

 обеспечить возможность развития личности и профессионала в 

образовательном пространстве техникума; 

 предоставить студентам уникальную возможность в стенах техникума 

за короткий срок получить два вида образования СПО (очная и заочная 

форма обучения); 

 улучшить качество обучения за счет реализации плана действий по 

устранению слабых сторон деятельности ГБПОУ ССТ, в том числе и 

по преодолению сопротивления работников; 

 более продуктивно реализовать интеллектуальный и кадровый 

потенциал; 

 создать благоприятные условия для реализации индивидуальных 

траекторий развития обучающихся. 

Выбранная стратегия и условия еѐ реализации найдут отражение в 

Программе развития ГБПОУ ССТ, обязательном стратегическом документе, 

содержащим комплекс мероприятий, обеспечивающих эффективное решение 

проблем образовательной организации. 
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